HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 164 /BC-HPDND Krong N6, ngay 72 thang 12 nam 2023
BAO CAO THAM TRA

Vé tinh hinh va cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c40 nim 2023;
phwong hudéng, nhiém vu nam 2024 cia UBND huyén
(Trinh ky hop thir 7, HPDND huyén khoa VI, nhiém ky 2021-2026)

Kinh giri: Pai bicu HDND huyén Kréng N6 khoa VIII, nhiém ky 2021-2026

Thue hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua Luit T6 chtc chinh
quyén dia phuong; Luat Hoat dong giam sé&t cua Qubc hoi va Hoi dong nhan
dan; duoc su phan céng cua Thuong truc HDND huyén, Ban Phap ché HDND
huyén da tién hanh hop dé tham tra Béo céo sé 883/BC-UBND ngay 28/11/2023
ctia UBND huyén Kréng No vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo nam 2023,
Qua tham tra, Ban Phap ché HDND huyén da thao luan va thong nhat trinh ky
hop tht 7, HDND huyén mot s6 ndi dung sau:

1. Vé két qua cdng tac tiép cong dan, xir ly don thw, giai quyét khiéu
nai, t C40 nam 2023

1.1. CONng tac #iép cong dan, xi 1y don thu

Cong tac tiép cong dan, xir ly don thu & cap huyén va cap xa da dugc
quan tdm lanh dao, chi dao thuong xuyén; qua cong tac thanh tra, kiém tra dé
xem Xét trach nhiém ngudi dimg dau trong h¢ thong chinh tri (cap uy, chinh
quyén dia phuong Cap x&) ddi véi cong tac tiép cong dan, quy trinh xu ly don
thu thudc thim quyén nén qua doé c6 nhiéu chuyen blen rd nét, tich Cyc hon so
v6i cac nam trude. Trong nam 2023, tong sb luot tlep cdng dan caa cap huyén
va xa tang khong nhiéu (132 luot/131 lupt so véi cung ky, tang 01 hot, ting
0,7% cung so vdi cung ky nam trudc); qua tlep cong dan tiép nhan gébm 126 vu
viéc (tang 01 vu viéc, tang 0,7% cung so vdi cung ky nam trudc). S6 vu viée tiép
lan dau 120 vu viée (tang 10 vy viéc, tang 1,1% clng so véi cUng ky ndm triedc)
tiép nhiéu 1an 06 vu (gigm 09 vy viéc, giam 60% so véi cung ky ndm trudc).
Lanh dao cap huyén thuc hién tiép dinh ky va dot xuat voi 03 luot nguoi/03
cong dan/03 vu viéc (giam 05 luot, véi 62,5%); Lanh dao cap x4 tiép dinh ky va
dot xuat vai 11 luot nguoi/ll cong dan/1l vu viéc (giam 12 luwot, Véi gidm
62%).

Noi dung tiép cong dan cé lién quan phan nhiéu phat sinh lién quan dén
van dé trong quan ly Nha nuoc vé dat dai trai qua lich sir cac thoi ky tac dong
mot phan dén quyén, nghia vy, ciia ngudi dan®. Trong ky, khong phat sinh doan
khiéu kién dong ngudi; khong co truong hop nao khiéu kién mang tinh chat

® v& thyc hién tha tuc hanh chinh chp Gidy ching nhan quyén st dung dét; vé ché a9, chinh sach; vé bdi thudng, hd trg dét dai, hoa
mau bi thiét hai lién quan dén viéc van hanh céqg trinh thay loi, thuy dién va khai thac céat; vé mdi truong; vé an ninh trét tu; vé hanh vi hanh
chinh va céc n6i dung khac phat sinh trén mot so linh vue.



phirc tap. Phan 16n vu viéc kién nghi, phan anh thudc truong hop tiép nhan va
giai quyét 1an dau, bén canh d6 ciing c¢6 nhitng vu viéc kién nghi, phan &nh
thudc dién néu lai (ngi dung ci, khéng c6 tinh riét mdi) mdc du da duoc cac co
quan chirc nang da giai quyét, da c6 ket qua giai quyét thau tinh, dat ly theo quy
dinh. Trong tong s6 121 vu viéc qua tiép cong dan, thi c6 115 vu viée kién nghl
phan anh 1an dau, c6 06 vu viéc da dugc co ‘quan chirc nang xem Xét glal quyét.
Két qua tiép, xtr 1y: C6 94 vu vige thude tham quyen xem xét giai quyet cua co
quan hanh chinh cac cap (cdp xa 77 vu viéc, cap huyen 17 vu viéc), da tiép nhan
don; ¢6 27 vu viéc khong thudc thim quyén. Qua cong taC tiép cong dan, can bo
cling da phan tich, giai thich cho cong dan hiéu thém vé cac quy dinh cua phap
luat va hu’orng dan cong dan gui don dén ding co quan c6 thim quyén dé duoc
xem xét giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

1.2. Tiép nhgn, phan logi va xir 1y don, thu khiéu ngi, té cao, kién nghi,
phdn anh

Vé tiép nhan, phan loai va xtr ly don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh duogc thyuc hién kip thoi, dam bao theo quy dinh. Trong nam 2023, trén
toan huyén tiép nhan téng cong 160 don, véi 148 vu viéc (gidm 41 don Véi
20,4%, giam 34 vu viéc, giam 19% so véi cung ky nam trudc); Cap huyén tiép
nhan 103 don/91 vu viéc méi phat sinh; Cap x& tlep nhan 57 don/57 vu viéc moi
phat sinh. S6 don thu déu giam vé sb luong va vu viéc & cip huyén (gidm 46
don véi 31%, giam 39 vy viéc, giam 30% so véi cing ky ndm trudc) va tang cap
xa (tang 05 don/05 vu viéc, tang 9% so vdi cung ky nam trudc).

Tiép nhén trong ky bdo céo xem xét du diéu kién va da xir 1y 12 don khiéu
nai (quyét dinh hanh chinh 11 vu viéc; khiéu nai vé hanh vi hanh chinh 01 vu
viéc; khiéu nai lan dau 11 vu viéc; 01 vu viéc ban an cia co quan Toa an);
Thudc tham quyén xem xét giai quyét cia Chu tich UBND huyén 08 vu viéc; 01
vu vi€c trong qua trinh xu Iy don, cong dan Xln rut lai khiéu nai; khong du diéu
kién thu ly 01 vu vi€c; khong thude tham quyén xem xét gidi quyét ctia co quan
hanh chinh cac cap 02 vu viéc.

Tiép nhan trong ky béo céo xem xét du diéu kién va di xt Iy 11 don, gdm
11 vu viéc té cdo 1an dau (da xi Iy 11 don,; du diéu kién xit Iy 08 don, khong dii
diéu kién xir Iy 03 don; vé hanh Vi sai trdi phdp ludt 02 vu viéc; vé loi dung chirc
vu, quyén han lam trdi quy dinh phdp ludt 01 vu viéc, t6 cdo vé hanh vi hanh
chinh trong thuc thi cong vu 07 vu viéc, t6 Cao vé ddt dai 01 vu viéc); Thude
tham quyén xem xet giai quyét cia UBND huyén 01 vu vigc; khong thude tham
quyen xem xét giai quyét ciia co quan hanh chinh cac cap 05 vu viéc; khong du
diéu kién thy 1y 02 vy viéc; khong du diéu kién xtr Iy 03 vu viéc.

Tiép nhan trong ky bdo cao xem xét véi 137 don, gom 125 vu viée kién
nghi, phan anh; da xu ly 137 don, du diéu kién xir 1y 123 don; khong du diéu
kién xir Iy 12 don (don trung ndi dung); trong qua trinh xtr Iy don, cong dan xin
rit lai kién nghi 02 don.

Tong s6 don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén phai giai quyét trong nam
2023 1a: 09 don, gom 09 vu viéc (khiéu nai 08 vu viéc, té cdo 01 vy viéc); da giai



quyét 02/09 vu viéc, dat 22,22%.

Téng sé don khiéu nai thudc tham quyén: 08 don, gdm 08 vu viéc (tdng
02 vu viéc so véi cung ky nam trude). DA giai quyét xong: 02/07 vu viéc, dat
25%. Trong d6 01 vy viéc khiéu nai dung va hiy bo quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc dat dai; 01 vu viéc trong qua trinh xac minh, thuyet
phuc cong dan rat don, dinh chi giai quyét khiéu nai; dang X4c minh, giai quyét
06 vu viéc lién quan phuong an bdi thudng, hd trg cong trinh duong giao thong
phat trién do thi moi thi trin Dak Mam, di két thuc viéc xac minh, xay dung
hoan thanh béo cdo két qua xac minh va da to chic ddi thoai V01 nguoi khiéu
nai; 01 vu viée khiéu nai dang xac minh; Pang xac mmh giai quyet 01 vu viée th
c4o vé hanh vi trong viéc cap Gidy chimg nhin quyén sir dung dat tai xa Quang
Pha.

Noi dung cac don, thu khiéu nai t6 c4o, kién nghi, phan anh vé Quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, van ban hanh chinh; vé tranh chap dat dai, thi
tuc hanh chinh trong cap GCNQSDBD; vé thuc hién quy dinh phap luat trong boi
thuong, hd trg dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén cac cong trinh thiy
dién, thuy loi; vé 6 nhiém moi tru’ong cac noi dung khac; Két qua giai quyét
don, thu ¢4 ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh duoc xir ly theo quy
trinh, dam bao vé thoi gian, khong con ton dong. Qua xur Iy ch trong dén cong
tac hoa giai & co s, to chirc ddi thoai véi ngudi dan; nang cao trach nhiém cua
cac cap, cac nganh trong viéc xem xét, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai,
t6 co, kién nghi cua cong dan. Viéc trién khai thuc hién cdng tac thanh tra,
kiém tra ¢am béo tién d6 ké hoach duogc duyét; két luan thanh tra bao dam chat
lugng, 6 tinh kha thi cao va thudng xuyén kiém tra, d6n doc bao dam thyc hién
cac két luan, quyét dinh xir ly sau thanh tra, sau giai quyét khiéu nai da khoi
phuc lai loi ich cho cdng dan bang bién phap thu hoi, hity bé Quyét dinh xir phat
vi pham hanh chinh; Huy bo mot phan Quyet dinh va Bién ban vi pham hanh
chinh trong linh vuc xay dung ctia Chinh quyén dia phuong cap xa.

So vai cuing ky, s6 liéu thong ké trong béo céo da phan loai vé s6 don thu
phat sinh cu thé thudc nganh, linh vuc, dia phuong, thudc trach nhiém cua co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém xu ly, giai quyét. Bé nghi UBND huyén
quan tam I&nh dao, chi dao, giao co quan chirc nang theo ddi, dén doc kip thoi
qua d6 gan véi danh gia hoat dong cia co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thuc hién chirc nang quan ly nganh, linh vuc cling nhu mirc d6 quan tam giai
quyét don thu cia cong dan; quan tam dén cong tac dao tao boi dudng nham
hang cao nang lyc, trinh do cua doi ngd can bo tiép cong dan, giai quyét don thu
dé gop phan nang cao hon nira chat Iucmg cong tac tiép cong dan, phan loai, xur
ly don thu, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh trén dia ban huyén
trong thoi gian tai.

2. Phwong hudng, nhiém vu nam 2024

Ban Phap ché HDND huyén nhat tri voi du bdo tinh hinh va c4c nhiém
vu, giai phap dé ra trong Bdo cdo s6 853/BC-UBND ngay 28/11/2023 cua
UBND huyén, qua d6 ciing kién nghi UBND huyén quan tdm thém mot sd
nhiém vy, giai phap sau:
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1) Tiép tuc quan triét trién khai thyc hién nghiém tdc Chi thi s6 11/CT-
UBND ngay 08/6/2022 cua UBND tinh vé tang cudng va nang cao hiéu qua
cbng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trén dia
ban tinh Ddk Nong va Cong vin sb 4002/UBND-NC ngay 17/7/2023 caa UBND
tinh vé& viéc chan chinh c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh;

(2) Bé nghi UBND huyén giao co quan chuyén mén tham muu dé ban
hanh van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong lién quan bé tri can bo
tiép cong dan, giai quyét don thu nang cao ning luc, tinh than, trach nhiém,
nghién ctru k§ cac van ban nhat 1 cac quy dinh cta phap luat vé dat dai, boi
thuong, ho tro ... phan loai rd noi dung don thu theo nganh, linh vue, thudc trach
nhiém dia phuong dé c6 hudng lanh dao, chi dao chung ciing nhu dénh gia mc
d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong do;

(3) Chi dao co quan, don vi, dia phuong xac dinh rd cong tac tiép cong
dan, giai quyét, khiéu nai t6 c4o l1a mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan
trong ctia Cap uy, Chinh quyén cac cap; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat trong quan ly nha nude vé trach nhiém cua nguoi ding dau vé cong tac
tiép .cong dan, xu ly don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua chinh
quyén dia phuong cap X4, trong do vai trach nhiém chinh trong chi dao cong tac
hoa giai ¢ co s, t6 chuc ddi thoai v6i ngudi dan theo quy dinh nham dap tmg
t6t yéu cau, nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trong giai
doan hién nay.

Trén day la két qua tham tra cua Ban Phap ché HDND huyén doi véi Bo
cao so 883/BC-UBND ngay 28/11/2023 cua UBND huyén V€ cong tac giai
quyét khiéu nai, t0 cdo nam 2023. Kinh trinh Hoi dong nhan dan huyén xem
Xét./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Thuong tryc Huyén uy; TRUONG BAN

- Thuong truc HDND huyén; —

- Uy ban nhéan dan huyén;

- Thanh tra huyén;

- Cong an huyén;

- Phong Tu phép;

- Thuong tryuc HDND, UBND c4c x4, thi tran;
- Vin ph(‘)ng”HDND&UBND huyén; - Nguyen Vii Quang
- Céc Pai biéu HDND huyén;

- Luu: VT, BPC.
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