HDND HUYEN KRONG NO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 167 /BC-BPC Krong N6, ngay 72 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua giam sat “Ve trién khai thue hién cac quy dinh phap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thw khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi ctia cong dan & cap huyén, cip xa”
giai doan 2019-2022 trén dia ban huyén Krong No

Thue hién Nghi quyét s6 78/NQ-HPND ngay 29/7/2022 ctua Hoi dong nhan
dan huyén vé Chuong trinh gidm sat cia HDND huyén Krong N6 nim 2023;
Chuong trinh s6 03/CTr-HDND ngay 17/01/2023 ctua Thuong truc HDND huyén
Krong N6 vé cong tac trong tim cua Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén nam
2023;

Ngay 15 thang 9 nam 2023, Ban Phap ché HDND huyén ban hanh Quyét
dinh sb 122/Qb-HBND vé thanh 1ap Poan giam sat va Ké hoach sb 124/KH-
HDND “Vé t6 chitc thi hanh phdp ludt trong cdng tac tiép cong dan, gidi quyet
don, thu khiéu nai, t6 C40, phdan dnh, kién nghi cia céng dan & cdp huyén, cdp xa”
giai doan 2019-2022 trén dia ban huyén Krong No.

Pham vi giam sat dugc tién hanh trén toan huyen thoi diém giam sat vé cong
tac TCD (TCD), giai quyét don, thu khleu nai, to cao, phan anh, kién nghi
(GQDTKN,TC,KN,PA) cia cong dan ¢ cap huyén, cap xa ké tir ngdy 01/01/2019
dén ngay 31/12/2022; dbi twong giam sat bao gdm Uy ban nhan dan huyén, Vién
Kiém sat Nhan dan huyén, Toa &n Nhan dan huyén, Cong an huyén, Chi cuc Thi
hanh an dan sy huyén, Thanh tra huyén, Van phong HDND & UBND huyén, Uy
ban nhan dan cac x4 va thi tran Dak Mam. Dudi sy chi dao ciia Thuong truc HDND
huyén, ké hoach giam sat d& duoc trién khai nghiém tic, ding tién d6 va chat luong.
Theo d6, cac co quan, don vi ¢ huyén, Uy ban nhan dan cac x4 va thi trin c6 trach
nhiém xay dung bao cao tinh hinh thuc hién cong tdc TCD, GQDTKN,TC,KN,PA
ctia cong dan thudc tham quyén.

Poan gidm sat ciia Ban Phap ché HDND huyén d3 to chire céc cude lam viée
cu thé dé nghe dai di¢n ij ban nhan dan huyén, Vién Kiém sat nhan dan huyén,
Toda an nhan dan huyén, Céng an huyén, Uy ban nhan dan cac x& Dak Sor, Puc
Xuyén va thi tran Bak Mam thong qua cac béo co, cung cap tai liéu hd so lién quan
dé kiém chang. Pong thoi, thanh vién Poan giam sat nghién ciru bao cdo ciia CaC
don vi nhu Chi cuc Thi hanh &n dén su huyén, Thanh tra huyén, Van phong HDND
& UBND huyén (Ban Tiép cong dan huyén), Uy ban nhan dan cc xa con lai.

Ban Phap ché HDND huyén nhan thay, ndi dung giam sét lan nay c6 pham vi
rong, bao gdm tinh hinh thyc hién céng tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA cuta cong
dan thudc thim quyén cua cac co quan, don vi. Vi tinh than khan truong, trach
nhiém, Poan giam sat trién khai cac hoat dong theo dung quy dinh; Cac co quan, don
vi thuge d6i tuong giam sat da co nhiéu ¢ ging trong viéc xay dung bao cao, cap
nhat s6 liéu va cung cap tai liéu ho so dé lién quan dé kiém chang theo tham quyén.



Doan giam sat da bao cao Thuong truc HDND huyén két qua giam sat. Thudng truc
HDND huyén ciing da thao luan, cho y kién cu thé d6i voi Béo céo ctia Poan gidm
sat.

Ban Phap ché HPND huyén béo céo Hoi dong nhan dan huyén két qua glam
sat “Vé trién khai thu’c hién cac quy dinh phap Iudt |ién quan dén céng tac tiép
cdng dan, gidi quyét don, thw khiéu ngi, té cao, phin dnh, kién nghi cia céong
din ¢ cd'p huyén, cip xa” giai doan 2019-2022 trén dia ban huyén Krong N6 nhu
sau:

1. KHAI QUAT CHUNG VE VAI TRO CONG TAC TCD, GIAI
QUYET PON THU KN, TC, PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CONG DAN:

1. Céng tac TCD

TCD la cong tac quan trong trong cac hoat dong cua Dang, Nha nude va cac
co quan, to chuc trong ca hé thong chinh tri. Théng qua viécTCD, Nha nudc, Cac
co quan, t6 chirc tiép nhan va nim duoc tAm tu, nguyén vong cua nhan dan lién
quan dén viéc thyc hién cac chu truong, chinh sich cua Pang, phap luat ciia Nha
nudc dé co cac bién phap xir Iy kip thoi chan chinh, bo sung, sira d6i hoic huy bo
cac noi dung khong con phu hop. Lam tét cong tdc TCD s& gop phan khoi dy tiém
nang, tranh thu tri tu¢ cua Nhan dan, huy dong dugc sy tham gia rong rai ciia Nhan
dan vao hoat dong quan Iy nha nudc, quan ly xa hoi; dam bao viéc thyc hién quyén
KN, TC cua cong dan, quyén gidm sat ctia Nhan dan dbi v6i can b, cong chirc Nha
nude gop phan xay dung bo may nha nudc trong sach, viing manh.

Théng qua cdng tac TCD tao ra dong luc thiic day hoan thién cong tac quan
Iy nha nuée, gitp cho cac co quan quan 1y nha nude, cac co quan to chirc, don vi c6
didu kién kiém tra, danh gid lai co ché chinh séch, cong tac chi dao diéu hanh cia
minh, tir 46 c6 nhimg diéu chinh thich hop, kip thoi. Lam t6t cong tac TCD s& han

ché viéc KN, TC tran lan, vuot cép, cling nhu nhiéu bat cip khic cua cong tac
GQKN,TC.

2. Cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, td c4o, phan anh, kién nghi

KN,TC 1a mot kénh thong tin khach quan phan anh viéc thuc thi quyén luc
cuia bo may nha nudc, phan anh tinh hinh thuc hi¢n cong vu cua can bd, cong chirc.
Do do, cong tdic GQKN,TC khong nhitng c6 vai tro quan trong trong quan ly nha
nudc, ma con thé hién mébi quan hé giita Pang, Nha nudc va Nhan dan. Thong qua
GQKN,TC, Pang va Nha nudc kiém tra tinh dung dan, sy phu hop cua duong 161,
chinh sach, phéap luat, tir 36 c6 co so thyc tién dé hoan thién sy lanh dao cua bang
va hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc. Vi vay, GQKN,TC cua cong dan 1a mot
van dé dugc Pang, Nha nude va Nhan dan dic biét quan tam.

Pé viéc KN,TC va GQKN,TC dung phap luat, gop phan phat huy dan chu,
tang cuong phap ché xa hoi chu nghia, bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich
hop phap cua cong dan, dé cao trach nhiém, phat huy stirc manh tong hop cia ca hé¢
thong chinh tri trong cong tac GQKN,TC, trude hét 12 vai tro 1anh dao ciia cac cip
Uiy, quan 1y diéu hanh cta chinh quyén, xdy dung ké hoach thuc hién nhiém vu
GQKN,TC, phan cong trach nhiém mot cach rd rang, cu thé dé giai quyét kip thoi,
dut diém cac vy viee KN, TC,PA KN thudc tham quyén.



1. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

Trong ky béo céo, trén dia ban huyén phét sinh Tong s6 1.759 don thu 6 ndi
dung KN,TC,KN,PA cac loai. Phan loai c6 163 khieu nai ve thuc hién thua tuc hanh
chinh cua CBCC, co quan hanh chinh, 58 t6 cao, 1.651 kien nghi phan anh da duoc
cac co quan, don vi c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh. C6 40 khleu nai, 32 tb
cao va 64 tin bao thugc linh vuc t6 tung trong glal quyét cac Vu Viéc Vé an hinh sy,
dan su, hanh chinh nhu: yéu c‘au, KN céc quyet dinh khoi td vu 4n hinh su, ,khm td
bi can ... ; KN hanh vi cta Dieu tra vién, Tham phan chu toa Phién toa, Chap hanh
vién thi hanh an dén sy, ... cu thé tai cac Phu luc.

PHU LUC SO 1 - Téng hop két qua tiép cong dan c6 ndi dung khiéu nai,
to cao, kien nghi phan anh tir nam 2019 - 2022,

PHU LUC SO 2 - Tong hop két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don
thu khi€u nai, to cao, kién nghi phan anh tir ndm 2019 - 2022.

1. Uy ban nhan dan huyén

1.1. Vé céng tac ban hanh vin ban

‘ Nham thé ché hoa day dir chu truong ciia Pang®, phap luat ciia Nha nugc®

ve cong tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA. Trong thoi gian qua, thuc hién sy chi dao
cua Uy ban nhan dan tinh, Ban Thuong vu Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén
(UBND) da c6 van ban chi dao Thu trudng cac Phong, ban, co quan, don vi lién
quan, Chu tich Uy ban nhan dén cac xa, thi tran trén dia ban huyén tang cudng
trach nhiém trong cong tac TCD, GODT cua cong dan, kiém tra, Xem Xét va giai
quyét ngay tai co so. Tap trung ra soat, giai quyet doi vai cac vu viéc KN, TC dong
nguoi, phuc tap, kéo dai cua nguoi dan trén dia ban huyén, déc biét quan tam xu ly
va g1a1 quyét cac vu viée phurc tap, dong ngudi, khong dé phat sinh diém nong Va

khiéu kién dong nguoi trén dia ban huyén, da ban hanh cac van ban cu thé hoa vé
cong tdc TCD, GQDTKN,TC®),

Theo danh gi4 cia UBND huyén néu tai Bao cdo sé 761/BC-UBND ngay
12/10/2023 vé cdng tac to chirc thi hanh phap luat trong TCD, GQKN,TC,KN,PA
cua céng dan giai doan 2019-2022 nhan dinh: “Ttr nam 2019 dén nam 2022, tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban huyén Krong

@) Chi thi sé 35-CT/TU ngay 26/5/2014 ctua B9 Chinh tri; Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj Ve trach nhiém cua
ngudi dimg dAu cdp uy trong viée tiép dan, dbi thoai true tiép voi dan va xur ly nhitng phan énh, kién nghi cua dan; Chi thi s6 21-CT/TU ngay
05/01/2015 ctia Ban Thuo‘ng vu Tinh uy Pk Nong vé thyc hién Chi thj s 35-CT/TW cta B Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cia Pang
dbi v6i cong tac TCD va gidi quyét khiéu nai, t& c4o;

@ V& TCD: Luat TCD nam 2013; Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Thanh tra Chinh phii; Quyét dinh s§ 15/2017/QP-
UBND ngay 18/7/2017 cia UBND tinh Pik Nong ban hanh quy dinh vé& cong tac TCD trén dia ban tinh Dik Noéng: Théng tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 clia Thanh tra Chinh phu; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu;
Quyét dinh sé 1585/QD-TTCP ngay 21/6/2016 cua Thanh tra Chinh phu; Vé kiéu nai: Luat khiéu nai naim 2011; Nghi dinh so 75/2012/Nb-
CP ngay 3/10/2012 ciia Chinh phu; Théng tw sb 04/2013/TT-TTCp ngay 29/7/2013 ciia Thanh tra Chinh phu; Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phii; Thong tu s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu;

Vé tb cao: Luat TS cao nam 2011; Nghi dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phii; Thong tu sb 05/2013/TT-TTCP ngay
29/7/2013 ciia Thanh tra Chinh phii; Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu.

@ C4c van ban: UBND huyén d4 lanh dao, chi dao ban hanh 24 van ban gém Quy dinh quy ché phan céng nhiém vu ciia Chu tich, cac Phé
Chu tich, Uy vién UBND huyén trong cong TCD; quy dinh tb chirc va hoat dong Ban Tiép cong dan cua huyén; Ban hanh ni quy TCD va
Lich TCD cua Lanh dao UBND huy¢n va Ban TCD; vé viéc cung cép van ban, théng tin phuc vu viéc dang tai thong tin vé tinh hinh TCD va
giai quyétdon thu trén dia ban huyén; vé ph01 hop trong cong tac TCD phuc vu ky hop thir VII, Qudc hoi khoa XIV; vé phdi hop trong cong
tac TCD phuc vu Dai hoi Dang bd cac cip va Dai hoi toan qudc 1an thuXIII cua bang; v& ting cudng cong tac TCD, giai quyét khidu nai, tdc
céo; vé tdng cuong lanh dao, chi dao thyc hién phap luat, cong tac t6 chuc phéi hop TCD, tuyén truyén, véan dong cong dan tré vé dia
phuong, vé cong khai tiép nhén, phan 4nh, klen nghi thong qua ing dung Zalo cua Thanh tra tinh Pik Nong; vé thyc hién che do thdng tin
bao cao cong tac TCD, giai quyét khidu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing theo dinh ky; vé& thuc hién Ban dang ky s6 224-BbK/HU
ngay 06/10/2021 cua Huyén uy Kréng N6 ddi voi Van & noi com, bue xuc ve gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo kéo dai; vé ting cudng
thyc hién phép luat veé TCD va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; V& thuc hién chuc trach nhiém vy cta Thanh tra huyén, Vin phong HDND &
UBND huyén (Ban TCD) d 14 t5t vai trd tham muu ¢é UBND huyén thyc hién tét cong tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA cua cong dan thudc
pham vi quan ly.



N6 ¢6 chiéu hudng gia ting; co truong hop khiéu kién dong ngudi; khiéu kién vuot
cap lén tinh, ra Trung wong. Ttr 01/01/2019 dén 31/12/2022, toan huyén c6 18 vu
viéc khiéu kién dong nguéyi(“) C6 céc nguyén nhan chu quan va khach quan: Cong
tac kiém ké, do dac, ap gia bdi thuong, hd trg chua chinh xac, khong dung quy
dinh, phai diéu chinh, b6 sung Phu:ong an; nhiéu trudng hop xem xét, giai quyet bd
sung Phuong én bdi thuong, hd tro thuc hién cham, kéo dai thoi gian dan dén khiéu
kién nhiéu lan, vuot cip; Do cong tac quan 1y dat dai cia mot sé Lam trudng va
cong tac quan ly rung cua Hat Kiém Lam, Ban l1am nghiép xa con long léo, dé
ngudi dan 14n chiém dat trai pheép, khi giai toa. dé thuc hién duy an thi nay sinh khiéu
kién gay gat; Viéc cap Gidy chung nhan quyén sir dung dat nhimg nam trude day
con sai sot, vi pham, phat sinh khiéu kién ctia ngudi st dung dat; Do viéc gay 0
nhiém méi trudong & cac cho, viéc xa nudc thai cua cac co sé san xuét kinh doanh
chua dugc khic phuc kip thoi; Cong tac hoa giai ¢ so s¢ vé tranh chip dat dai,
tranh chap duong di, mau thudn trong sinh hoat doi séng hang ngay ctia mot sé bd
phan dan cu hi¢u qua chua cao; Trinh d0, nang luc ctia doi ngli can bd, cong chuc
tham muu, gitp viéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, nhat 13
& co so chua dap tng yéu cau dé ra; Hé thong chinh sach, phap lut con bét cap,
thuong xuyén thay d6i, nhat 1a chinh sach bdi thudong, hd tro khi thu hdi dat; Do
anh huodng ctua cac cong trinh thuy dién, thuy loi, hd chtra nudce di vao van hanh
gdy ngap ung hoa mau, ngap dudng di, sat 1o dién tich dit san xuét cua cac ho dan;
viéc khai thac cat gay sat 16 bo song ¢ xa Quang Phu, hai bén bo song ¢ xa Puc
Xuyén; sat 16 va ngap tng ¢ canh ddng thdn Nam Dao, xa Nam N’Dir; su nhan
thirc va mirc do hiéu biét phap luat cia mot by phan nhan dan con han ché”.
1.2. Két qua TCD

Tt ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2022, tai Tru s& TCD cta huyén d tiép
tong cong 544 luot ngudi (772 cong dan) véi 501 vu viée c¢d ndi dung
KN, TC,KNPA (méi phat sinh 473 vu viéc, cli 28 vu viéc) cd 18 doan khiéu kién
d6ng nguoi; khong cé truong hop nao khiéu kién mang tinh chap phuc tap. Tiép
thudng xuyén 498 lugt ngudi (636 cong dan) vai 457 vu viéc; Tiép dinh ky va dot
xudt cta lanh dao 45 luot ngudi (135 cong dan, vaoi 43 vu vie); Uy quyén cho céac
phong, ban chuyén mén tiép 01 luot nguoi (01 cdng dan) véi 01 vu viée. Noi dung
tlep cong dan dé tiép nhan thong tin ¢6 ndi dung KN, TC,KNPA ctia cong dan chu
yéu lién quan dén cac van dé thudc trach nhiém quan ly nha nuéc trén mot s6 linh
vuc lién quan(5) . tb céo can bo, dang vién loi dung churc vy, quyen han lam sai
nguyén tic, trai quy dinh phap luat. Vé phan loai, xir 1y qua tiép cong dan c6 483

@Cuy thé cac kién nghi lign quan dén cac Cong trinh trong diém trén dia ban huygn: (1) Kién nghi xu ly v& chi tra tién boi thuong, hd trg
(dot 1 va dot 2), xa I gay thiét hai, tich nudc gdy ngap duong di lai lam rdy, xir Iy duong vanh dai hd chira nuéc Nam Xuén bi sat 1o gdy kho
khén trong viée di lai sdn xuét ciia cic ho dén cia cac ho dan Cong trinh H) chira nudc Nam Xuén; (2) Kién nghi xi Iy v& chi tra tién bdi
thuong, hé trg Cong trinh duong giao thong thon Pik Trung di thon Dik Binh, thi tran Dak Mam; ® Kién nghi xir ly viéc bat bugc di doi
Ki 6t kinh doanh tai chg thi trin Dak Mam trong dip Tét Nguyén dan 2020; (4) Kién nghi xir ly ve hanh vi chay no, tau tan tai san, chiém
doat tai san ctia cac ho dan tai xd Nam Da; (5) Kién nghi xir Iy viéc gy 6 nhiém moi trudng va mat trt ty an toan giao thong tai cho trung
tam xa Nam Da; (6) Kién nghi xt 1y viée xay dung nghia trang nhan dan xa Pk Dro khong ddm bao vé vé sinh méi truong, khong ding quy
dinh, vi pham khodng cach v€ an toan moi trudng trong sinh hoat khu dén cu va diém iy nuéc hd nuée sach; (7) Kién nghi xir Iy vide cac 1o
sdy ca phé trén dia ban thon Nam Tan, xa Nam N’Dir hoat dong gdy 6 nhiém méi truong, dnh huong dén stc khoe cua ngudi dan; (8) Kién
nghi xem xét, giai quyét viéc thiéu nudc san xuét tai canh dong thon Budn Chodh, xa Budn Choah; (9) Kién nghi xir ly viéc khai thac cat va
hoat dong thuy dién gay sat 16 dat canh tc cua cac h¢ dan xa Quang Phu.

® Trong quan Iy nha nudc vé dat dai (dé nghj chp dt; viéc cAp GCNQSDD sai dién tich, sai vi tri, sai chi str dung dt; tranh chap dat dai,
tranh chip dudng di, bo ranh); khiéu nai quyet dinh xtr phat vi pham hanh chinh; khiéu nai, kién nghi viéc Nha nudc thu hoi dat dé thi cong
céc cong trinh, du 4n nhung bdi thuong, hd trg, bdi thuong, hd trg chua ding quy dinh; dé nghi dén by, hé trg v& dién tich d4t, hoa mau bi
sat 10, ngép ung do hoat ddng cia cac cong trinh thuy dién, thuy loi, viéc khai thac cat gay ra; vé 6 nhidm moi truong; kién nghi, d& nghi vé
cac ndi dung khac..



vu viéc khiéu kién 1an dau, 18 vu viéc di duogc cac co quan chirc nang giai quyét
trude do.

Trong ky béo cdo, tai Tru so tiép cong huyén tiép nhan, phan loai va xur Iy
772 don, v&i 677 vu viée. tiép nhan mai 770 don, gdm 675 vu viéc; sb don ton
chuyén sang 02 don, gdm 02 vu viéc. Trong d6 ¢ 73 don, gdbm 48 vu viée (khiéu
nai Vé linh viee hanh chinh); Té cao 32 don, gé)m 26 vu viéc (Cdc noi dung 16 cdo,
gom: loi dung chirc vu, quyén han \am trdi quy dinh cia phdp ludt; lan chiém dat
cong; vé Vi pham hanh vi hanh chink ciia can bg, cong chirc trong thuc hi¢n nhiém
vu, lira dao chzem doat tdi san; t6 cdo néi dung khdc...); Kién nghi, de nghi, phan
anh 667 don, gdm 603 vu viée (Vé linh vy hanh chinh 543 vu viéc, vé ché d¢ chinh
sach 03 vu viéc, vé moi truong 09 vu viéc; vé linh vuce tuw phap 05 vu viéc, vé noi
dung khac 48 vu viéc).

Pon thudc tham quyen giai quyét ctia cp huyén 344 don, gdm 344 vu viéc
(khiéu nai 22 vu viée, t6 cdo 06 vu viec, klen nghi, dé nghi, phan anh 316 vu viéc).
Don thudce tham quyen giai quyet ctia cap x4, chuyén cap xa giai quyet 158 don,
gom 158 vu viéc (kién nghi, dé nghi, phan dnh). Pon khong thudc tham quyen giai
quyét ctia cac co quan hanh chinh, chuyén co quan chuc niang 13 don khiéu nai
(chuyén Cong an huyén); Pon trang nodi dung, luu don 95 don (khiéu nai 25 don; t6
cdo 06 don; kién nghi, phan dnh 64 don). Pon khong du diéu kién xtr 1y, khong du
didu kién thu 1y, hudng din tra lai don: 156 don (khiéu nai 09 don, t6 cdo 20 don;
kién nghi, phan &nh 129 don).

S6 don khiéu kién 1an dau 737 don, gém 652 vu viéc; SO don thude thim
quyén cta cip huyén 336 don, gdm 336 vu viéc (17 don khiéu nai, 03 don t6 cdo;
316 don kién nghi, dén nghi, phan anh); S6 don chuyén dén co quan c6 thim quyén
171 don (chuyén UBND cdp xd 158 don kién nghi; chuyén Cong an huyén 13 don
khiéu nai); S6 don khong du diéu kién xtr Iy 08 don (don khéng ghi tén, khdng co
chit ky cua nguoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi; don mao danh, don ndc danh); So
don khdng thudc tham quyén cia cac co quan hanh chinh cac cép, tra lai don va
huéng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén 143 don (04 don khiéu
nai, 10 don t6 cdo, 129 don kién nghi); Pon tring ndi dung, luu don 95 don (khiéu
nai 25 don; 16 cdo 06 don; kién nghi, phdn dnh 64 don); S6 don khong du diéu
kién xu 1y; don khong du diéu kién thu ly; trong qué trinh xir Iy don cong dan Xin
rat lai don: 27 don (14 don khiéu nai, 13 don t6 cdo). Ban hanh van ban don dbc
viéc giai quyét 12 cong van.

Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén phai giai quyét
trong ky bao cao (tir nam 2019 - 2022) 1a 20 don, gdm 20 vu viéc® (khiéu nai 17
vu viée, 16 cdo 03 vu viéc), da giai quyét 20/20 vu viéc, dat 100%. Bung thoi gian
theo luat dinh 16 vu viéc, vuot qua thoi gian theo lut dinh 01 vu viée (vu viéc
khzeu nai ¢ tinh chat phirc tap, nguoi ddn khong hop tac). Tong s quyét dinh phai
t6 chtc thyc hién xong 03 quyét dinh. Khoi phuc lai loi ich cho cong din
52.547.670 dong,

® Trong d6: Ban hanh quyet dinh gidi quyét khiéu nai 1dn d4u 13 vu viéc. Khiéu nai sai 11 vu viée; 01 vu viéc khiéu nai dung mot, ban
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai lin hai vi két qua hay bo mot phan Quyét dinh va Bién ban vi pham trong linh vic xay dung thuoc
thim quyén cua Chu tich UBND x§ khiéu nai ding 01 vu viée, khoi phuc lai loi ich cho cong dén 52.547.670 dong thu hoi, hiy bo 01
Quyét dinh vé& viéc xtr phat vi pham hanh chinh thudc thAm quyén cua Chu tich UBND huyén; Giai quyét bang thuyét phuc va ban hanh van
ban tra 1oi 03 vu viéc.



S6 don to cdo thudc tham quyen giai quyét cua huyén 03 don, gom 03 vu
viéc (Thudc tham quyen giai quyét ciia Chu tich UBND huyen 01 vu vi€c, da giai
quyet xong 01/01 vu viéc, dat 100%, ban hanh Két luan giai quyet t6 c4o), két qua
giai quyet t6 cdo co dung ¢ sai, thu hdi cho nha nudc 8. 860m? dat long ho bi lan
chiém. S6 vu viéc td cdo thudc tham quyen giai quyét cta Thu trudng phong ban
(Phong Gido duc va DPao tao), da giai quyet xong 02/02 vu vi¢c, dat 100%. Noi
dung t6 cdo dung: 01 vu viée td céo ding, 01 vu viéc té céo sai, 01 vu viéc td céo
dung 01 phan.

Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén cta cap huyén phai giai
quyét 1a 316 don, gdm 316 vu viéc. P giai quyét xong: 316/316 vu viéc, dat 100%
(ban hanh van ban tra loi).

2. Vién Kiém sat Nhan dan huyén

Vién kiém sat Nhan dan huyén thyc hién chirc ning kiém sat tinh hop phap
ctia cac hanh vi, quyét dinh cta co quan, to chtre, ca nhan trong hoat dong tu phap
trén dia ban huyén; Noi dung tiép cong dan chu yéu dé tiép nhan va xir Iy bao tin vé
t61 pham, khiéu nai quyét dinh ctia co quan CSPT, Toa an, Chi cuc THADS, khiéu
nai hanh vi cua Piéu tra vién, Tham phan, Chap hanh vién va trong sudt qué trinh
giai quyet vu an hinh su; trong viéc giai quyet vu an hanh chinh, vu viéc dan su,
hon nhén va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong; viéc thi hanh én, viéc giai
quyét KN, TC trong hoat dong tu phép; cac hoat dong tu phap khac theo quy dinh
cua phap luét nhim bao dam: Viée tlep nhan, giai quyét td giac, tin bao vé toi pham
va kién nghi khoi td; viéc giai quyet vu an hinh sy, vu 4n hanh chinh, vu viéc dan
su, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thuwong mai, lao dong; viéc thi hanh an; viéc
giai quyét KN, TC trong hoat dong tu phap; cac hoat dong tu phap khac dugc thuc
hién dang quy dinh cta phép luat.

Bam sat su chi dao ciia Vién truong Vién kiém sat Nhan dan téi cao, Ké
hoach cong tac ctuia Vién kiém sat Nhan dan tinh Dk Nong, lanh dao Vién kiém sat
Nhén dan huyén Krong N6 quan triét thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cia B Chinh tri; chi dao, hudng dan nghiép vu cua cip trén™ vé
TCD, GQDTKN,TC,KN,PA. Don vi di bd tri dia diém TCD & vi tri thuan tién,
niém yét Noi quy, Lich TCD, phan c¢6ng 01 Kiém sat vién lam nhiém vy TCD, tiép
nhan, phan loai, xt ly don, la nguoi c6 trach nhiém, biét Iéng nghe. Viéc TCD duoc
tién hanh céng khai, kip thoi, tha tuc don gian, cung cdp gidy bién nhan cho ngudi
nop don, vao S6 TCD theo ding biéu mau, kep Bia, danh But luc luu trix thanh
phan hd so, thanh toan ché do phu cp cho can bo/Kiém sat vién chuyén trach truc
tiép thuc hién cong tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA theo quy dinh ctia nganh.

Trong ky béo céo, don vi da tiép 32 luot cong dan, Lanh dao tryc tiép TCD
01 luot, can bo tiép 31 luot cdng dan. Noi dung bao tin vé toi pham, khiéu nai
quyét dinh ctia co quan CSPT, Toa 4n, Chi cuc THADS, khiéu nai hanh vi cua
Diéu tra vién, Tham phan, Chép hanh vién. Qua tiép cong dan, da nhan 20 don noi

™ Quyét dinh sé 51/Qb- -VKSTC-V12 ngay 02/02/2016 cua Vién kiém sat Nhan dan t5i cao ban hanh quy ché TCD, giai quyét khiéu nai,
td cdo va kiém sat viée giai quyét khiu nai, t§ céo trong hoat dong tu phép; Thong tu lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-
BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018 cua VKSND tbi cao, Toa én tbi cao, Bo Cong an, BO Quéc phong, B Tai chinh, B NN&PTNT
quy dinh viéc phdi hop thi hanh mét sb quy dinh cua By Luét Té tung hinh sy v¢ khicu nai, t6 cho; Quyet dinh s 546/Qb-VKSTC ngay
03/12/2018 cua Vién kiém sat Nhan dan ti cao ban hanh quy dinh v¢ quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo; kiém tra quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, td céo trong hoat dong tw phap;



dung khiéu nai, to céo trong hoat dong tu phap®. Pon vi da tiép nhan 115 don/115
viéc ¢ noi dung khiéu nai, to cao méi phat sinh® (Trong d6: Khiéu nai trong hoat
dong tu phap 40 don/40 viéc; T céo trong hoat dong tu phap 11 don/11 viéc; TH
giac, tin b&o toi pham, kién nghi, phan anh va don khac 64 don/64 viéc). Cac don
thu sau khi tiép nhan qua cong tac TCD, tir cac nguon khéac chuyén dén da duogc
phan loai, xtr 1y kip thoi va duoc giai quyét theo quy dinh.

Qua cdng tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén cua cip trén trong hé thong
nganh, Lanh dao don vi thuong xuyén quan tdm, nhic nhé Kiém sat vién, can bo
dugc phan cong 1am cdng tac ndy phai néu cao tinh than trach nhiém, nhan thirc
day du tim quan trong ctia cdng tac TCD, kiém sat va giai quyét KN, TC trong hoat
dong tu phap, nim vimg cac quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan dam bao thuc hién
tdt nhiém vu duoc giao.

3. Toa an nhan dan huyén

Toa an nhan dan da quén triét va da phan cong can bo cong chirc thuc hién
viéc TCD, xtr Iy don KN, TC, KN,PA theo dung quy dinh@. Trong d6 chu yéu noi
dung KN,TC quyét dinh, hanh vi vi pham phép luat cta can bd, cong chic, vién
chirc va nguoi lao dong trong Toa &n nhan dan trong thuc hién nhiém vu, cong vu;
vi pham chuan muc, pham chat dao duc; quy tic Gng xur ciia cua Tham phan, can
bd, cong chirc Toa an nhan dan trong tién hanh tb tung vé hinh su, dan sy, thuong
mai, lao dong, hdn nhan va gia dinh, hanh chinh thaAm quyén thudc Toa 4n nhan
dan.

Pon vi da bd tri dia diém TCD & vi tri thuan tién, ban hanh Quy ché, niém
yét Noi quy, Lich TCD, Lanh dao Toa an nhan dan huyén duy tri lich TCD dinh ky
vao sang thr 2 va thir 5 hang tuan dé tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién
quyén KN, TC, dong thoi lanh dao Toa an nhan dan huyén Krong N6 tiép thu y kién
ctia cong dén, chi dao xem xét, quyét dinh giai quyét chinh xac cac vu, viéc. Phan
céng Thu ky vién 1am nhiém vu TCD, tiép nhan, phan loai, xi Iy don. Cung cap
gidy dang ky gap Lanh dao Toa an nhan dan huyén TCD hen lich, néi dung tiép,
vao S6 TCD theo dung biéu mau, kep Bia, danh Bt luc luu trir thanh phan hd so,
thanh toan ché d6 phu cip cho can bo/Thu ky vién chuyén trach tryc tiép thyc hién
cong tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA theo quy dinh cta nganh.

Trong ky da tiép 17 lugt cong dan, tiép nhan, phan loai va xir Iy ddi véi 17
don/17 vu viéc ¢6 ndi dung KN, TC trong linh vic tu phap. Pon khiéu nai 11 don
(c6 02 don KN lan 2), TC 03 don, kién nghi 03 don. DA giai quyét 17 don/17 vu
viée, dat ty 16 100%). Noi dung KN, TC chu yéu viéc Tham phan tra lai don, vi
pham t6 tung (cham giai quyét vu &n, quéa han giai quyét, thu thap tai liéu, chung ctr
khéng khach quan) khoi kién cua duong su. Trong ky khong c6 don khiéu kién,
TC phuc tap, dong nguoi, kéo dai.

® Pon khiéu nai trong hoat dong tu phap 08 don/08 viéc; T céo trong hoat dong tu phap 02 don/02 viéc; Tin bao, td gidc toi pham 03
don/03 viéc; kién nghi, phan anh va don khac: 07 don/07 viéc.

©P3 phan loai: 115 don/ 115 viéc. Trong d6: Pon thudc thim quyén giai quyét: 12 don/12 viéc; Don thude thdm quyén kidm sat viée gidi
quyét: 39 don/39 viéc (chuyén Toa an: 03 don/03 viéc; Chuyén co quan CSDT: 21 don/21 viéc; chuyén Chi cuc THADS: 15 don/15 viéc),
Pon khéng thude thim quyén giai quyét va kiém sat ciia Vién kiém sat: 57 don/57 viéc; Don khong du diéu kién thy 1y (do hét thoi hiéu): 07
don/07 viéc.

(9 Nghj quyét s6 623/NQ- UBTVQH]S ngay 07/10/2022 cua uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu luc, hidu qua thyc hién
chinh sach, phap luat vé TCD, giai quyét khiéu nai, t& c4o; Chi thi sb 03/2022/CT-CA ngay 06/12/2022 cua Chanh an Toa an nhan dan tbi
cao vé tiép tuc tang cudng hiéu luc, hidu qua cong tic TCD va giai quyét khiu nai, t6 céo trong Toa 4n nhan déan; Thong tu sé 01/2020/TT-
TANDTC ngay 18/6/2020 ciia Toa an Nhan dan tdi cao quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong Toa an Nhan dan.



Qua cdng tac thanh tra, kiém tra thudong xuyén cua cap trén trong hé thong
nganh, Lanh dao don vi thuong xuyén quan tam, nhic nh¢ Thu ky vién nang cao
trach nhiém TCD, tlep nhan va phan loai nhan don thu KN, TC, kién nghi, tham
muu Lanh dao tryc tiép hodc phan cong cho 01 dong chi Phé Chénh 4n TCD, dong
thoi xem xét tra 101, giai quyét don thu KN,TC, kién nghi cia cong dan theo ding
quy dinh cta phap luat vé KN, TC.

4. Cong an huyén

Cong an huyén thuc hién céng tdc TCD, GQDBTKN,TC,KN,PA theo quy
dinh cac céc don thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vuc t6 tung hinh sy trong
diéu tra toi pham Vé co ban da duoc don vi theo dbi, xtr ly theo dung cac quy dinh
vé cong tac phan loai xu ly tin béo, té giac toi pham thi chuyén vé bo phan giai
quyét don thu cia cac Co quan canh sét diéu tra, Co quan thi hanh an hinh su dé
giai quyét theo trinh ty, thu tuc, tham quyén quy dinh tai Bo Luat té tung hinh sy,
Luat thi hanh an hinh sy va cac van ban khac cé lién quan; linh vuc hanh chinh va
lien quan tryuc tiép dén can bo, chién sy trong don vi trong vi pham céc quy dinh
phap ludt, nganh Cong an chuyén don dén bd phén thanh tra cua don vi dé tham
Muu giai quyét theo trinh ty, tha tuc, tham quyén quy dinh cua Luat khleu nai, Luat
t6 c4o va cac van ban khac cd lién quan . Khdng c6 don thu khiéu nai td co can bo
Cong an ¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong qué trinh thi hanh cong vu.

L&nh dao don vi quan tdm chi dao thuong xuyén va kip thoi cdp nhat nhing
vin ban quy pham phap luat quy dinh vé TCD va giai quyét KN,TC, ciing nhu
nhitng vin ban huéng dan thyuc hién Luat TCD, Luat KN, Luat TC dé t6 chire quan
triét, trién khai cho can bg, chién sy trong don vi nim va thuc hién®. Ddng thoi,
Pang uy va lanh dao Cong an huyén con thuong xuyén phd bién quan triét cho can
b, chién sy ndm va trién khai thyc hién nghiém tdc cac vin ban ctia DPang, cta tinh
d6i v6i cong tac TCD, GQBPTKN,TC,KN,PA; Pon vi di ban hanh Noi quy, Quy
ché tiép cong dan, phan cong lanh dao lanh dao don vi truc tiép cong dan 02 lan
trong 01 thang vao cac ngay 14 va 28 hang thang. Trong truong hop dong chi
Truéng COng an huyén ban cong tac khdng tham gia tryc tiép cong dan duoc thi
don vi b tri 01 ddng chi Pho truéng Cong an huyén tham gia truc tiép cong dan
theo lich. Ludn dam bao cé da can bo truc trong gio hanh chinh dé thuce hién nhiém
vu tiép cong dan, tiép nhan cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh caa
cong dan. Pon vi da st dung hé thdng cac biéu mau, kep Bia, danh Bt luc luu trix
thanh phan ho so trong hoat dong thanh tra, giai quyét KN,TC va TCD do Céng an
tinh cap phat theo quy dinh chung cia nganh®?, Can bo, chién sy dugc huong ché
d6 phu cap TCD, GODTKN, TC,KN,PA theo quy dinh.

Nam 2021, Cong an huyén dd xay dyng va ban hanh nhung chua thyc hién

UC4c van ban: Chi thi s6 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 cia Bo Chinh tri v& tang cudng sy lanh dao cua Ding dbi v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t c4o; Luat Khiéu nai, Lut Té cdo; Luat Tiép cong dan; Chi thi so 21-CT/TU, ngay 5 thang 01 nam 2015 cta
Tinh ty; Chuong trinh s& 19- CTt/HU, ngay 29 thing 03 nam 2017 ctia Huyén uy; Thong tu s6 30/2015/TT-BCA ngay 03/7/2015 cua Bo
tru(mg B¢ Céng an quy dinh tiép cong dan den khiéu nai, to c4o, kién nghj, phan nh trong Cong an nhan dan; Thong tu 6 98/2021/TT-BCA
ngay 20/10/2021 cua Bo Cong an quy dinh vé& cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trong Cang an nhan dan;
Thong tu lién tich s 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018 clia VKSND tdi cao, Toa 4n tdi cao, Bo
Céng an, BO Quéc phong, Bo Tai chinh, B NN&PTNT quy dinh viéc phéi hop thi hanh mgt ) quy dinh ctia B Luat Té) tung hinh su Vé
khiéu nai, t& cao;

(12)Thong tur sb 60/2014/TT-BCA ngay 18/11/2014 va Thong tu s6 54/2017/TT-BCA ngay 15/11/2017 ctia BY truong Bo Cong an sira dbi, bd sung
Piéu 1 Thong tu s6 60/2014/TT-BCA quy dinh biéu mAu sir dung trong hoat dong thanh tra, g1a1 quyét khiéu nai, t céo Va tiép cong dan cua Cong an
nhan dan Thong tu s6 01/2023/TT-BCA ngay 05/01/2023 ciia B6 Cong an quy dinh biéu mu sir dung trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t& céo va tiép cong dan ctia Cong an nhén dén.



Ké hoach tap huan boi dudng nghiép vu cong tic TCD, GQDTKN,TC KN,PA cho
cac Boi nghi¢p vu thugc Cong an huyén va lyc luong Cong an chinh quy cac xa thi
tran. Qua cong tac thanh tra, kiém tra thuong xuyen cua cap trén trong hé thong
nganh, quan cong tac giam sat caa HDND hai cip tinh - huyén, cong tac kiém sat
truc tiép dinh ky cua Vién Kiém sat Nhan dan hai cap tinh - huyén, Lanh dao don
vi thudng xuyén quan tdm, nhic nhé Can bo, chién sy cac Doi nghiép vu thudc
Cong an huyén va luc luong Cong an chinh quy cac x4 thi tran trong cong tac TCD,
GQDTKN,TC,KN,PA theo quy dinh cua nganh.

Trong ky bao céo, don vi da tiép 19 luot cong dan tai Tru s& TCD. Trudng
Cong an huyén thuc hién TCD dinh ky 02 luot nguoi voi 02 vu viée; TCD dot xuét
01 lugt nguoi, 01 vu viéc; Can bo TCD thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan 16
luot v6i 18 ngudi/16 vu viée déu moi phét sinh 16. Khong c6 vu viéc tap trung
dong nguoi, phuc tap kéo dén Tru S0’ co quan dé khiéu nai, to cao hodc gy ap luc
yéu cau co quan Cong an giai quyét nhung vu viée c6 lién quan dén trach nhiém
cia nganh Coéng an. Noi dung TCD da sb cac don thu véi muc dich td giac toi
pham hoic kién nghi, phan anh nhitng van dé lién quan dén tinh hinh an ninh, trat
tu trén dja ban. DA giai quyét 16/16 vu viée (dat 100%). V& Tiép nhan, phan loai va
xtr Iy DPTKN,TC tiép nhan trong ky 20 don. KN ¢6 16 don, TC 04 don, ndi dung
TC sai, da xur ly 100% (03 don TC thudc linh vuc hanh chinh; 01 don TC thudc
linh vuc t6 tung hinh su). V& hanh chinh 06 don khéng thudc trach nhiém Cong an
giai quyét va huéng dan, chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét, Vé t tung
16 don thudc trach nhiém giai quyét cta luc lwgng Cong an. (Trong d6 giai quyét
lan dau 15 don, gidi quyét 1an 2 véi 01 don) ve gidi quyét don 10 don KN thudc
thim quyen da giai quyét 10/10 vy viéc (Trong d6 09 vu giai quyét 1an mot; 01 vu
viéc giai quyet 1an 2, thudc linh vyc hanh chinh 03 don; thudc linh vuc t6 tung hinh
su 07 don). Két qua giai quyét khiéu nai sai 09 vu viéc; khiéu nai dung mot phan 01
vu viéc.

Niam 2021, Thanh tra Cong an tinh Dak Nong di tién hanh thanh tra cong tac
giai quyét KN, TC dbi voi Cong an huyén. Pon vi da xay dung ké hoach va t6 chuc
khic phuc cac kién nghi sau thanh tra ciia Cong an tinh. Tuy nhién chua kip thoi
trién khai trong cong tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén nham chén chinh kip thoi
d6i voi Cong an xd vé TCD, GQDPTKN,TC,KN,PA thudc tham quyén theo quy
dinh.

5. Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén

Cong tac giai quyét KN, TC 1a mot nhiém vu quan trong, thudng xuyén cua
Chi cuc THADS huyén. Do d6 don vi rat quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién tot
cong tac tiép dan, giai quyét don, thu KN, TC. Pon vi di ban hanh Quyét dinh vé
giao chi tiéu thuc hién nhiém vu giai quyét KN, TC, dong thoi mé day du cac loai
s6 sach dé phuc vu cho cong tac TCD, giai quyét KN,TC; phan cong va giao cho
Tham tra vién cung véi Chi cuc trudng Chi cuc THADS huyén thuc hién TCD theo
quy dinh, chiu trach nhiém tiép nhan, phan loai don thu KN, TC,KN,PA; dong thoi
tham muu thu ly, tra 161 don thu KN, TC,KN,PA cua cong dan, chiu trich nhiém
quan 1y, ghi chép, cap nhat so sach theo diing quy dinh ctia phap luat vé KN, TC.

T ndm 2019 dén nam 2022, Chi cuc Thi hanh &n dan sy huyén da thuc hién
tiép 33 luot cdng dan (khdng cé s6 doan dong nguror). Noi dung TCD chu yéu lién
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quan dén van dé giai quyét thi hanh an®. Sau khi TCD xong thi can bd duoc phén
cong TCD d kip thoi tham muu dé Chap hanh vién, Thu trudng co quan giai quyét
xong d6i véi 100% cac truong hop TCD.

Théng qua cdng tdc TCD, tiép nhan don yéu cau thi hanh cac ban an, quyét
dinh, viéc GQKN,TC co ban dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua Luat KN,
Luat TC, Luat Thi hanh &n dan sy, Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016
cta Bo Tu phap quy dinh quy trinh GQKN,TC, dé nghi, KN,PA trong thi hanh an
dan sy va cac van ban huéng dan c6 lién quan. Trong ky tiép nhan va giai quyét
KN,TC vé thi hanh an dan su thudc tham quyén theo quy dinh véi 33 don/33 vu
viéc (Trong d6: 16 don khiéu nai, 07 don TC; 10 don Kién nghi), da g1a1 quyet
33/33 don (dat 100%) véi cac hinh thuc giai quyét ban hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai, két luan TC, tra 15i noi dung kién nghi. Két qua giai quyét co ban déu
duoc cac duong sy dong tinh, théng nhat.

Qua cdng tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén cua cip trén trong hé thong
nganh, Cong tac giam sat caa HDND hai cap tinh - huyén, cong tac kiém sét truc
tiép dinh ky cua Vién Kiém sat Nhan dan hai cap tinh - huyén, Lanh dao don vi
thudng xuyén quan tdm, nhic nhé Tham tra vién, can bo duoc phén cong lam cong
tac nay phai néu cao tinh than trach nhiém, nhan thic day da tAm quan trong cua
cong tac TCD, giai quyét KN,TC trong hoat dong thi hanh an dan su thudc tham
quyén.

Chi cuc Thi hanh &n dan sy huyén can phdi hop véi Toa an nhan dan huyén
trong viéc dé xuat, kién nghi Ban Chi dao Thi hanh &n dan sy huyén chi dao/yéu
cau Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thuc hién dang Quy ché phéi hop trong
gui van ban cung cap Kip thoi thdng tin thia dat, dién tich dat, to ban d6 thuoc so
hitu quyén sir dung dat cua dwong Su, ctia ngudi phai thi hanh an dé phuc vu giai
quyét dung quy dinh vé té tung dan sy, thi hanh an dan su.

6. Uy ban nhan dan cac xa va thi tran

Bam sat quy dinh cua phap luat, su chi dao, huéng dan thuong xuyén cia
UBND huyén, cac co quan chuyén mon ctia cip huyén, UBND céc x4 da ban hanh
Quy ché, Noi quy, bd tri dia diém TCD, Luat TCD, Luat Khiéu nai Luat TC, c4c
Nghi dinh ctia Chinh phti huéng dan thi hanh cac Luat c6 lién quan, cac Thong tur
huéng dan cua Thanh tra Chinh pht vé quy trinh, biéu mau, thanh phan hd so, so
sach trong cong tac TCD, giai quyét don, thu khiéu nai, TC, phan anh, kién nghi
ctia cdng dan thudc thadm quyén. Ban hanh Quyét dinh, Ké hoach, cong khai Lich
va phan cong lanh dao UBND xa va cong chtrc chiu trach nhiém lam cong tac TCD
theo quy dinh Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND tinh
Pik Nong ban hanh quy dinh vé céng tdc TCD trén dia ban tinh Pak Néng.

bang uy, chinh quyen cac x4, thi tran ban hanh trén 243 van ban véi cac noi
dung chu yeéu, gom (1) V& trach nhiém cua nguoi dung dau Cap uy dia phuong Cap
x4 trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xu 1y nhimg phan éanh, Kién
nghi cua dan; (2) ban hanh Quy ché TCD ciia UBND cép x4; (3) Kién toan phan
cong nhiém vu TCD tai UBND cap x&; (3) Thong béo lich TCD cua lanh dao Pang

9 Noi dung: ngudi phai thi hanh an & xuét cham thi hanh 4n, ngudi dugc thi hanh an dé xuét Chép hanh vién gidi quyét thi hanh an,
duong sy yéu ciu xir ly tai san dé thi hanh 4n, cac duong sy thoa thuan giai quyét viéc thi hanh an, dwong sw dé nghi rat don yéu ciu thi hanh
4n va d& nghi dinh chi thi hanh an.
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uy, cua Thuong truc HDND, dai biéu HDND hai cap huyén - xd TCD; (4) Théng
béo lich TCD cua Chu tich UBND cap x&; (5) Ké hoach hang nam vé t6 chirc dbi
thoai giita Chinh quyén, Cong an cap x& voi nhan dan; (6) Ké hoach tuyén truyén,
phd bién, gido duc, phap luat vé cong tic TCD, GQKN,TCKN,PA cua cong dan.

Trong quéa trinh TCD giai quyét don, thu khiéu nai, TC, phan anh, kién nghi
ctia cong dan, doi ngli can bd cong chire da cap nhat thong tin, 4p dung quy trinh,
str dung biéu mau theo quy dinh Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét TC; Théng tu s
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
TCD; Thong tu sd 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don TC, don KN,PA; Mot sb dia phuong d&
bd tri mét phan ngan sach dé chi ché do phu cap cho can bo, cong chic 1am cong
tdc TCD, GQDTKN,TC,KN,PA theo quy dinh®4,

Ngoai Lich da 4n dinh lanh dao TCD theo lich hang tuan, khi phét sinh vu
viéc dot xuat thi Bi thu Pang uy, Chi tich UBND cip x& moi thém cac cong chirc
cac nganh chuyén mén tham dy. Lanh dao Pang uy, UBND cap x4 thudng xuyén
kiém tra, don ddc, huéng dan cac ban, nganh thuc hién tot cong tac TCD,
GQKN,TCKN,PA cua cong dan va tra 101 dé nghi cua cong dan dbi véi cac vu viée
phuec tap, khiéu kién dong ngu:01 to chire cdng tac d6i thoai v6i nhan déan, nang cao
chat lugng giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta cong dan phai dam bao trinh
tw, thu tuc ding quy dinh phap ludt, thuc hién t6t ché do thong tin bao cao, t6 chirc
thuc hién giai quyét cac vu viéc cua cap trén gu’l Ve, “hudng dan cho cong dan
chuyen ho so khong thudc thim quyén giai quyét 1én cdp co tham quyén xem xét
giai quyét theo quy dinh.

Trong ky bao c4o, tai Phong tiép cong dan cua UBND cac x4 va thi tran da
tiép tong cong 807 luot ngudi (810 cdng dan) voi 812 vu viée ¢d nodi dung
KN, TC,KNPA (méi phat sinh 473 vu viéc, cii 28 vu viéc) ¢6 3 doan khiéu kién
d6ng ngudi; khong co truong hop nao khiéu kién mang tinh chdp phirc tap. Tiép
thudng xuyén 635 luot ngudi (638 cong dan) véi 635 vu viée; Tiép dinh ky va dot
xuat ctia Chu tich/Ph6 Chu tich UBND x4 1a 162 luot nguoi (172 cong dan, véi 160
vu viéc);

Noi dung tiép cong dan dé tiép nhan thong tin c6 noi dung KN, TC,KNPA
ctia cong dan chu yéu lién quan dén cac van dé thugc trach nhiém quan ly nha nudc
trén mot sb linh vuc lién quan viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh vyc dat
dai, sat 16 dat canh tac doc song Krong N6, tinh trang ngap ung cuc bo, do dac,
kiém dém ap gia dén bu hoa mau, tai san khdng ding thuc té trong giai phong mat
bang thi cong cong trinh trong dicm cua huyén, ché do chinh sach hd tro do dich
bénh phat sinh trén nguoi, vat nudi, cay tréng, ... khiéu hai mot sb quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh thuoc tham quyen cua chlnh quyen cap x&, ¢ rat it noi
dung t6 cao (Trong ky bao cao, thugc tham quyén gidi quyét cua huyén 03 don,
gom 03 vu viéc, két qua gidi quyét 16 cdo c6 ding cé sai, thu héi cho nha nude
8.860m2 ddt long h bi lan chiém; cdp x& 02 néi dung da duwoc gidi quyét) can bo,

@9 Theo quy dinh tai Thong tuw s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 clia BO Tai chinh quy dinh ché 46 bdi dudng dbi voi nguoi lam
nhiém vu TCD, xir Iy don khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh; Nghi quyét s6 30/2017/NQ-HDND ngay 14/12/2017 ciia HDND tinh quy
dinh noi dung, mirc chi bdi dudng déi voi ngudi 1am nhiém vy TCD, xtr Iy don khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Dik
Nong;
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dang vién loi dung chtrc vu, quyén han lam sai nguy@n tic, trai quy dinh phap luét.

UBND céc x3 va thi trin da tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu KN, TC
qua c&c ngudn véi tong cong 864 don KN, TC, KN,PA cia cong dan. 18 don KN,
02 don TC don, 844 don KN,PA. Theo noi dung: Pat dai 429 don, chinh sach 24
don, vi pham phap luat 57 don, Tu phap 56 don, hanh vi hanh chinh 12 don, linh
vuc khac 286 don.

7. Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat trach nhiém thwc hién phap
luat vé KN, TC va TCD

Trong nam 2023, Thuong truc Uy ban Mat tran TQVN tinh d& giam sat truc
tiép viéc thuc hién phap luat vé TCD va GQKN,TC ddi véi UBND huyén Krong N6.
Sau dot gidm st d ban hanh Béo cao sb 429/BC-MTTQ ngay 25/4/2023. Trong do,
danh gia cao vé cong tac TCD va GQKN,TC cua huyén, dong thoi dé nghi UBND
huyén tiép tuc 1anh dao, chi dao cé4c co quan, don vi, dia phuong can thuc hién nghiém
tic cac quy dinh phép luat vé cong tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA cta cong dan
thudc tham quyén, tiép tuc trién khai thuc hién tot Quyét dinh sé 15/2017/QD-UBND
ngay 18/7/2017 ciia UBND tinh Pak Nong ban hanh quy dinh vé cong tac TCD trén
dia ban tinh Pak Néng; tang cudng cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat,
cong tac hoa giai ¢ co so, thuc hién dan chu ¢ co so theo quy dinh phap luat.

Trong ky bdo cé4o, UBND huyén di giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hop
v6i cac phong, ban lién quan trién khai thuc hién thanh tra, kiém tra, két thic 04
cudc; tai 06 don vi®®, Két qua kién nghi kiém diém rat kinh nghiém dbi céc cé
nhan yéu cau khic phuc ngay nhimng vi pham chii yéu phat hién qua thanh tra, kiém
tra®®. Qua cong tac thanh tra, kiém tra da kip thoi nhic nhé va yéu cau cac don vi
chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac TCD, giai quyét don
thu KN, TC cta cong dan. Gop phan nang cao vai tro, trach nhiém ctia Thi truong
cac co quan, don vi duoc thanh tra trong cong tdc TCD, giai quyét don thu KN,TC
cua cOng dan. Pén nay, cac don vi c6 vi pham da khéc phuc cac tdn tai, khuyét
diém theo cac kién nghi tai két luan thanh tra, kiém tra cta co quan chuyén mon.

8. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé KN, TC va TCD

UBND huyén ¢ ban hanh nhiéu van ban chi dao Thu truong cac Phong,
ban, co quan, don vi lién quan, Chii tich UBND céc x4, thi tran. Noi dung chu yéu
chi dao cac ting cudng va nang cao hidu qua cong tic TCD, giai quyét don thu
KN, TC ctia cong dan; tap trung ra soat, giai quyét ddi vdi cac vu viec KN, TC dong
nguoi, phire tap, kéo dai ctia ngudi dan trén dia ban huyén. Cac co quan chirc nang
ctia huyén da t6 chirc 01 Lép tap huan nghiép vu vé quy trinh TCD, xit 1y don thu,
giai quyét KN,TC cho d6i ngii can bo, cdng chic cac co quan, don vi thudc huyén,
Chu tich (Phé Chu tich UBND), cong chirc chuyén mon cac xa, thi trin tham du.
Qua cdng tac tuyén truyén, pho bién phap luat di timg budc nang cao nhan thic
ctia nhan dan vé cac quy dinh phap luat KNTC néi riéng, cic van ban quy pham

(% Gom: UBND céc X4, thi tran: Nam Nung, Nam N’Dir, Dik Nang, Tan Thanh, Nam Da va thi trAn Dak Mam; Tréch nhi¢m ciia Chu tich
UBND x4, thi tran va Cong chtic van phong, céng chirc Tu phéap - Ho tich ctia 06 don vi (can bd duge phan cong phu trach cong tac tiép dan,
xu 1y don thu, tong hop béo céo)

(19 Nhitng vi pham chii yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: (1) V& quy trinh, thii tuc giai quyét cac vu viée khiéu nai thuoc thim quyén
chua dam bao trinh ty, thu tyc theo quy quy dinh; (2) Cong tac hoa giai tranh chap dat dai & co sO, c6 mot vai truomg hop don vi thuc hién
khong dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 202 Luat DAt dai nim 2013; (3) Mot s0 vu viée hoa gidi tranh chip dit dai don vi khdng ban hanh
quyét dinh thanh 13p Hoi dong hoa giai dé thyc hién viéc giai quyét hoa giai cho cac vu viéc phat sinh thugc thdm quyén giai quyét ciaa Chi
tich UBND x4; (4) Sb tiép cong dan chua c6 chit ky cta cong dén; (5) Viée thuc hién ché do thng tin bao cao dinh ky theo chi dao cua
UBND huyén, cac cong van ctia Thanh tra huyén chua ddy du, khéng dung thoi gian theo quy dinh.
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phap luat néi chung. Tu do y thire chip hanh phap luat ctia nhan dan ngay cang
dugc nang cao, don thu KN vuot cip trén dia ban huyén c6 chiéu hudng giam dang
ké, tinh trang vi pham cac quy dinh phap luat KN, TC ciing giam rd rét.

IV.NHAN XET, PANH GIA

1. Vé wu diém

- UBND huyén ’Xéy dung Tru s6 tiép c@ng dan riéng va bd tri can b(f),’céng chure
thue hién nhiém vu ti€p cong dan; doi voi cap xa tai cac dia phuong da bo tri phong
tlep cong dan va can b, cong chuc kiém nhiém lam nhiém vu tiép cong dan. Try s&
tiép cong dan c0 trang thiét bi thiét yéu phuc vu cong tac TCD, trong qua trinh tac
nghiép, di in an, st dung sO sach, biéu mau theo quy dinh. Cong tac tap huan
nghiép vu, thanh toan ché do cho doi ngt lam cong tac TCD, giai quyét don, thu
khiéu nai, TC, phan anh, kién nghi ctia cbng dan dugc dam bao.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén bd tri vao
ngay 01 va ngay 15 hang thang. Néu lich tiép cong dan tring vao ngay nghi, ngay 1é
thi t6 chirc vao ngay lam viéc tlep theo. Lich TCD dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan
dan céc x4, thi tran it nhat 01 dén 02 ngay trong 01 tuan.

- Pia diém TCD tai Vién Kiém sat nhan dan huyén, Toa 4n nhan dan huyén,
CoOng an huyén, Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén do da duoc cac co quan, don vi bd
tri tai vi tri thuan tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén
KN,TC,KN,PA duoc thuan loi. B6 tri bién ché can bd, cong chitc ¢ dii nang lyc lam
nhiém vu TCD tai tru s¢ TCD, noi TCD. Lich TCD truc tiép cua Thu truéng cac don
vi bd tri it nhat 01 dén 02 ngay trong 01 thang (truong hop vang vi Iy do ban cong tac
khac thi uy quyen cho cdp Pho tlep thay va duoc thuc hi¢n theo quy dinh nganh va
trong Quy ché cua don Vi) tai dia diém tiép cong dan ciia co quan, don vi; bo tri cong
chtrc truc TCD thudng xuyén; ma S6 sach cap nhat thdng tin, st dung biéu mau, thanh
toan ché do phu cap lam cong tac TCD va GQKN,TC theo quy dinh nganh.

- Cong tac phdi hopTCD giita cac phong, ban, co quan, don vi
lién quan trong huyén ngay cang chat ché, hiéu qua. Tai cac phién TCD dinh ky cua
Lanh dao Uy ban nhan dan huyén ngoai cac phong, ban, co quan, dia phuong da c6 sy
tham gia cua Hoi Nong dan huyén, mot sé6 Ban xay dung Dang cia Huyén uy. Ngoal
ra, mot s6 don vi thuong xuyén phdi hop véi Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran To qubc Viét Nam cung cip d¢ TCD, GQDTKN,TC .

- Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra huyén, Vin phong HDND & UBND
huyén, UBND cé4c x4 Nam Xuan, Pak Dro, Nam N’Bir, Nam Nung, Nam D3, Quang
PhU da lam kha t6t cong tac TCD, dam bao vé trinh tu, th tuc va thoi han giai quyét
Viéc t1ep nhan, xir 1y, giai quyét doi voi don thu co ndi dung KN, TC, KN,PA cua _cong
dan, chét luong va ndi dung giai quyet su vi€c ngay cang dugc nang cao, nhleu vu
vige cong déan da cham durt viéc tiép khleu tlep t6 sau khi nhan duoc quyét dinh
giai quyét KN, vin ban két luan giai quyét TC lan déu.

- Viéc thyc hién trach nhiém cua co quan, t6 chic trong viéc quan Iy
cong tac giai quyét TC, cong khai két luan nodi dung TC duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap lut. Sau khi két luan noi dung TC dugc thong bao cho ngudi t6 c4o theo
dung quy dinh; viéc t6 chic thi hanh két luan TC da c6 hi¢u lyc phap luat duoc cac
cap, cac nganh quan tam, tap trung chi dao t6 chirc thyc hién. Hang nam, UBND
huyén da thuc hién ding ché d6 bao cdo vé TCD va GQKN,TC dén cac co quan co
lién quan theo quy dinh.
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- UBND huy¢én trong pham vi quan Iy da lanh dao, chi dao cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi trin trlen khai thuc hién déng bo nhiéu giai phap tich cuc
trong cong tac TCD, giai quyét KN,TC caa cdng dan nham chdm dut khiéu kién,
han ché tinh trang giri don thu vuot cap, khong dé phat sinh tao thanh diém ndng
trén dia ban huyén. Cong tac chi dao phdi hop giita cic co quan chiic ning trong
cong tac giai quyét KN, TC duoc thuc hién thuong xuyén, qua d6 nang cao hiéu luc
hiéu qua cac Quyét dinh giai quyét KN, Két luan TC cta cong dan.

2. Mt s6 ton tai, han ché

Qua cong tac giam sat tryc tiép, Poan giam sat - Ban phap ché HDND huyén
nhan thiy cong tdc TCD, GQDTKN,TC,KN,PA cua cong dan & cap huyén va cap xa
trong 04 nam (2019-2022) van con mot sé han ché, nhur:

- Do nhén thtre cua mét by phén nhan déan con han ché, moi Tro gitp phép ly
vién, Luat s tham gia tw van, nhung nhimg tu van nay tri phap [uat? nén gay kho
khan cho cac co quan chirc nang giai quyét vu viéc, nén dan dén KN kéo dai. Mot sb
dia phuong khi t6 chirc hoa giai & co s¢ chua thuc hién ddng quy dinh®®, viéc bo tri
can bd, céng chirc tham gia Hoi dong hoa giai chua dam bao vé nang luc, con thiéu
kinh nghiém nén viéc hoa giai tai co so dat hiéu qua chua cao.

- M6t sb Chu tich UBND cép xa chua thuc su chu trong dén cong tac TCD, con
pho thac hoic uy quyén cho Phé Chu tich UBND, cong chirc Vin phong - thong ké
trong viéc TCD va thyc hién chua dang theo Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay
18/7/2017 cia UBND tinh Dak Nong ban hanh quy dinh vé cong tac TCD trén dja ban
tinh Dak Nong;

- Poi ngii can bo, cong chirc 1am cong tdc TCD, tham muu giai quyét don thu
KN,TC cta cong dan tai mot sd don vi, dia phuong con ¢ phan han ché vé trinh do,
k¥ ning nghiép vu chuyén mon, phan 16n 1a kiém nhiém, con it dau tu nghién ctru cac
quy dinh dé 1ap hd so mét cach khoa hoc, chat che, dam bao vé quy trinh TCD,
GQDTKN,TC,KN,PA cta cong dan. O mét s6 dia phuong ghi chep phan loai don
chua chinh x4c vé noi dung va linh vuc; thyc hién che do thong tin bio cdo con
cham tré va chua day dua; viée giai quyet KN tai mot sé don vi thuc hién chua dam
bao vé quy trinh, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cia phap luat; chua thyc hién chi
tra ché do boi dudng theo quy dinh dbi véi can bo 1am cong tac TCD va can bo
tham muu xtr 1y don KN, TC, kién nghi. Pén nay méi co it UBND x4 thuc hién va
da c6 bao cdo huong khéc phuc tdn tai néu trén.

- Mot s6 dia phuong con c6 kho khan vé Tru s& lam viéc do da xay dung lau
ndm, phong lam viéc theo quy chuan cii ¢6 phén chat hep, xubng cip, chua c6 kinh
phi dau tu stra chita, bao dudng kip thoi, thiéu phong lam Viéc nén viéc bd tri
phong TCD (cung véi bd phan Mot ctra - tlep nhén va giai quyét thi tyc hanh chinh
cap xa) chua khoa hoc, chua thuan ti¢n, thiéu trang thiét bi nén co phan anh hudéng
dén cong tac TCD, cong tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA cia cong dan.

3. Vé nguyén nhan cia han che

@9 Pi véi mét sb vu viée cac h dan khiéu nai Quyét dinh hanh chinh v& viéc ap dung bién phap khéc phuc hau qua do vi pham hanh
chinh gay nhu ra bao chiém, x4y dyng nha tam trén dién tich dt thuoc quyén quan 1y, str dung cua Cong ty TNHH MTV Nam Nung.

(8 Nghi dinh s 43/2014/NB- CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hinh mot sb didu, khoan cua Luat D4t dai nim
2013;
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- Cong tac lanh dao, chi dao cua s6 it chinh quyén dia phuong cap xa chua
quyét liét trong cong tac TCD, GODTKN,TC,KN,PA cta cong dan. Can b, cong
chic dugc giao tham muu va phuc trach cong tac néu trén chua danh nhiéu thoi
gian dé nghién ctru k¥ cac van ban quy dinh lién quan, nén viéc ap dung chua thong
nhat, viéc lap hd so cong tdc TCD, phan loai va GQDTKN,TC,KN,PA cua cbng
dan con thiéu chat chg, chwa khoa hoc, trach nhiém tham muu xt 1y chua cao.

- Kinh phi, co s vat chit, phuong tién phuc vu cho coéng tic TCD,
GQDTKN,TC,KN,PA cua cong dan duoc bd tri nhu’ng chua dap ung nhu cau
nhiém vu dugc giao. Su phdi hop glu’a cac co quan, don vi chua dugc chat ché.

- Cac quy dinh phap luét vé quan 1y kinh té, tai chinh, dat dai, ... con nhiéu
vuéng mic, bat cap nén trong qua trinh thyc hién c6 nhiéu sai sot dan den cong dan
c6 don KN,TC, kién nghi. Bén canh d6, hién nay don thu KN,TC, kién nghi phat
sinh chu yéu & linh vuc dat dai, thuce tién cong tac quan Iy Nha nudc vé dat dai qua
nhiéu thoi ky boc 16 nhiéu khuyét diém, vi pham va buéng léng trong cong tac
quan 1y cua co quan c6 thim quyén, nhat 13 ¢ cp co so, khi phat sinh khiéu kién
ctia ngudi dan thi viéc kiém tra, ra soat, 1am rd su viéc gip nhiéu kho khin do viée
luu trix tai li€u, thong tin dia chinh khong dam bao quy dinh.

- Nhén thic cia mot bd phan nguoi dan d6i véi phap luat vé KN, TC noi
riéng va chinh séach, phap luat ciia Nha nudc néi chung con nhiéu han ché. Mot s6
truong hop ngudi dan co su hiéu biét nhat dinh dbi v6i cac quy dinh cua phap luat,
song cb tinh khdng chap hanh quyét dinh hodc két luan da duge co quan chue ning
giai quyét diing phap luat nhung van tiép tuc khleu kién. Mot so truong hop mac du
khong bi xdm pham vé quyén, loi ich truc tiép nhung bi ké x4u loi dung nham 16i
kéo, xui giuc, kich dong, nén mat tu chii c6 hanh dong phat don KN, TC khong
dang quy dinh hodc khong chap hanh két qua giai quyét ciia cac co quan c6 thim
quyén, mic du viéc giai quyét di thau tinh, dat 1y.

V.DPE XUAT, KIEN NGHI

1. Hoi ddng nhan dan huyén

pé nghi Thuong truc HDND huyén, cac Ban HDND huy¢n, cac T dai biéu
HDND huyén va cac vi dai biéu HPND huyén trong pham vi trach nhiém ¢ timg
linh vyc cin néu cao trach nhiém hon nita trong cong tic giam sat vé cong tac
TCD, giai quyét don, thu KN,TC, KN,PA, cta cong dan trén dia ban; dai biéu
HDND huyén phat huy tot hon nira vé vai tro phdi hop voi céc co quan, don vi lién
quan trong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat, chap hanh phap luat
nham nang cao ¥ thirc phap luat trong cong tac TCD va giai quyét KN,TC.

2. Uy ban nhéan dan huyén

- Quan tam lanh dao, chi dao cac co quan, don vi tiép tuc phat huy nhiing két
qua da dat duoc, tich cuc, chu dong nghién ctru, ddi méi noi dung, phuong phap
tién hanh cong tac dan van chinh quyén dong thuan trong viéc nhan dén ba, h6 tro
giai phéng mat bang d6i véi cac truong hop thu hoi dat dé phat trlen kinh té - xa
hoi vi lgi ich quoc gia, cong cong; tang cudong cOng tac hoa gidi & cap co s, Nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac d6i véi cong tac TCD, giai quyét don, thu khiéu
nai, TC, phan anh, kién nghi cta cong dan linh vuc quan 1y nha nudc cia cac co
quan, don vi. Trong d6, tip trung vao linh vuc phirc tap, 6 nhiéu khé khan, vudng
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mic, bat cap trong thyuc tién thi hanh, anh huong 16n dén san xuat, kinh doanh va
cudc séng ctia nguoi dan (vé sinh méi trwong, khai thac tai nguyén & khoang sdn,
dat dai, cong tac quan ly, bao v¢ rung, an ninh ¢rdt n, thuc hién cac chinh sach an
sinh xd héi cho cdc doi twong yéu thé & ving sau, vung xa), lam t6t hon nira trong
cobng tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA; thuc hién t6t cong tac hoa giai & co so; tap
trung chi dao, giai quyet kip thoi nhiing mau thuan trong noi bo Nhan dan va cac
vu viéc khiéu nai, to céo thudc tham quyén, khong né tranh, dun ddy trach nhiém;
qua trinh giai quyet phai dam bao trinh ty, thu tuc theo dung quy dinh cua phap
luat, t6 chirc tt viéc ddi thoai véi cong dan khi giai quyét khiéu nai; Thuong xuyén
tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén
dia ban;

- Chi dao quyét liét hon nira dé cac co quan, don vi lién quan, UBND cac xa
thi tran tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac cac chi dao, quy dinh®® lién quan
va trach nhiém cua thu truéng co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran
trong viéc thyc hién Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND
tinh Pak Nong ban hanh quy dinh vé cong tac TCD trén dia ban tinh ik Nong
nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét KN,TC;

- Thuong xuyén chi dao d6i voi cac co quan, don vi lién quan, UBND cé4c x&
thi tran xir 1y kip thoi nhimg c4c vu viéc phan anh, kién nghi, don thu ¢6 nodi dung
KN,TC cia cong dan (thudc tham quyén) theo dung trinh ty, thu tuc quy dinh cia
phap luat ngay tir co s, qua do tirng budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nudc 6 dia phuong, dam bao tinh minh bach, khach quan va ding véi quy dinh
phép luat ctia nha nudc trong linh vuc quan 1y, gop phan on dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an todn xa hoi, thuc dy phat trién kinh té - X hoi ctia huyén.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién, gi4o duc phap luat noi chung,
quy dinh phap luat vé khiéu nai, t& cao, quy dinh phap luat vé dat dai, tai nguyén
khoéang san, dén bu, hd trg ndi riéng trén cac phuong tién thong tin dai chdng, thuc
hién cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phéap luat dén cac diém dan cu, dia
ban thén, budn (bon) bang nhiéu hinh thire phu hop nhu bién soan T& roi, Ty gap,
T& buém, san khau hoa hinh thic tuyén truyén phd bién gidgo duc phép luat phi
hop véi dac diém dia phuong.

- Chi dao giao cho co quan chuyén mén tién hanh thanh tra, kiém tra dinh ky
theo ké hoach d6i vai Nguoi ding dau UBND cép x4 vé cong tac cong tac TCD va
giai quyét KN,TC; Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat v& quy trinh
nghi€p vu trong viéc 1ap thu tuc, ho6 so xir Iy vi pham hanh chinh, han Ché dén muc
thap nhat quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh cia co quan c6 tham quyén ban hanh
bi d6i twong vi pham hanh chinh khiéu nai, phai ban hanh quyét dinh thu hoi quyét
dinh xr phat vi pham hanh chinh.

3. Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran

(9 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tlep cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t& céo; Quy dinh s6 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj v& trach nhiém cua nguoi dimg d4u cp ty trong viée tiép dan,
dbi thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi cta dan;

Luat TCD, Luat KN, Luat TC; Nghi quyet s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Qudc héi vé viée tlep tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua
thue hién chinh sach, phép luat trong viéc TCD, gidi quyét KN, TC déi vdi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phit v& chin chinh va nang cao hiéu qua v& cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo;
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- Pé nghi Thuong truc HDND céc xa va thi tran can xay dyng va ban hanh
ké hoach nham tang cudng cong tac gidm sat vé cong tac TCD va giai quyét
KN, TC thudc tham quyén cia UBND cing cip; Giam sét viéc thyc hién phap luat
vé phé bién, gido duc phéap luit theo quy dinh tai Diéu 27 - Luat Pho bién, gido duc
phéap luat ndm 2012 nham lam tt cong tac tuyén truyén, phod bién gido duc phap
luat, nang cao y thirc thuong tén phap luat cua cac tang 16p nhan dan cac dan toc
trén dia ban.

- UBND c4c x4, thi tran can bd tri noi TCD dam bao theo quy dinh, bo tri
cong chirc chuyén mdn c6 kién thirc phap luat dé 1am cong tac tham muu trong
cong tac TCD va giai quyét KN, TC;

- Déi Vi cac truong hop cu can by, cong chuc tham gia cac dot tap huan
bdi dudng vé nghiép vu can quén triét vé chap hanh nghiém tlc va dam bao vé thoi
gian quy ché quan 1y trong tap huan; b tri mot phan ngan sach dé chi ché do phu
cap cho can bo, cong chirc 1am cong tac TCD, GQDTKN, TC,KN,PA theo quy dinh
nham dong vién khuyén khich gan véi trach nhiém trong thuc thi cong vu trong
cong tac nay tai dia phuong; dé xuat khen thuong hoac xi Iy kip thoi ddi véi doi
ngi CBCC lam c6ng tac TCD, GQDTKN,TC,KN,PA theo quy dinh.

S&u thang sau ké tir ngay ban hanh bao céo két qua giam sat nay, Ban Phap
ché HDND huyén tién hanh khao sat tré lai viée thuc hién nhiing kién nghi, dé xuét
d6i v&i cac co quan, don vi chiu su giam sat va bao cao két qua cho Hoi dong nhan
dan huyén theo quy dinh.

Trén day 1a Bao céo giam sat chuyén dé “Vé t6 chirc thi hanh phdp ludt
trong cdng tac tiép cong dan, gidi quyét don, thi khiéu nai, 16 c&o, phan danh, kién
nghi ciia cong dan & cap huyén, cdp xa” giai doan 2019-2022 trén dia ban huyén
Krong N6. Ban Phap ché HPND huyén tran trong béo c&o trude ky hop thu 7, Hoi
d6ng nhan dan huyén Kréng N6 khod VII, nhiém ky 2016 - 2021./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong tryc HDND huyén;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN huyén;
- Céc co quan, don vi chiu su giam sat;

- Céc Thanh vién Poan giam sat;

- Cac Dai biéu HDND huyén;
- Van phong HDND & UBND huyén; Tru’O’ng ban Phap ché HDND huyén
- Thuong tryc HDND, UBND céc xa, thi tran; Nguyén Vii Quang

- Luu: VT, BPC.



HOI PONG NHAN DAN
HUYEN KRONG NO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHUC LUC 1

Tong hop két qua tiép cong din vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh tir niim 2019 - 2022
/BC-HPND ngay  thdng 11 nam 2023 ciia HPND huyén Krong NO)

(Kém theo Bdo cdo so

Tiép thuwong xuyén

Tiép dinh ky va dt xuit ciia Linh dao

Vu viée Doan dong nguoi Vu viée Doan dong nguoi
. Vu viée i, Vu viée
. i Gi B \ . Gi .
Stt Bonvi Lt | Newot Ci | phat S? Nguoi . Mm bt | Newdt Cii | phéat S? Nguoi . Mm
sinh doan Ci p_hat sinh doan Cii p_hat
sinh sinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12 13 14 15| 16
Nim 2019 - 2022 (S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2019 - 31/12/2022)
I Cép huyén 597 737 | 25 | 528 10 91 0| 41 96 187 3 77 8 121 | 31| 39
1 | UBND huyén 498 636 | 25 | 432 10 60 0 10 45 135 3 | 43 8 90 0 8
2 | Cong an huyén 19 21 16 0 0 2 2 2 0
3 | Vién KSND huyén 32 32 32 1 2 1
4 | Toa an ND huyén 17 17 17 17 17
5 | Chi cuc THADS huyén | 31 31 0| 31 0 31 0| 31 31 31 0| 31 0 31 31| 31
| Cép xa 807 800 0 | 797 0 0 0 0 162 0 0 0 0 0 0 0
6 | UBND xa Dak Sér 52 52 52 8
7 | UBND xa Nam ba 76 76 76 12
8 | UBND x& Nam Xuéan 56 56 56 9
9 | UBND TT bik Mam 17 10 7 7
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10 | UBND xa Pik Drd 48 48 48 9
11 | UBND x& Bu6n Choah | 10 10 10 10
12 | UBND x& Tan Thanh 64 64 64 15
13 | UBND x& Nam Nung 81 81 81 18
14 | UBND xa Nam N'Bir | 100 | 100 100 22
15 | UBND xd Puc Xuyén | 122 | 122 122 17
16 | UBND xi Dak Nang 81 81 81 14
17 | UBND xd Quang Pha | 100 | 100 100 21
Téng cong 1404 | 1537 | 25 | 1325 | 10 91 41 | 258 | 187 77 121 | 31| 39




HOI PONG NHAN DAN
HUYEN KRONG NO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHUC LUC 2

Téng hop két qua tiép nhan, phan loai
va xir ly don thw khi€u nai, to cao, kién nghi phan anh tir nam 2019 - 2022

(Kém theo Bdo cdo 50 /BC-HDND ngay  thang 11 nam 2023 cua HPND huyén Krong No6)
. . Phan loai
Stt Pon vi Téng | Nam | 10ngso - .
don, thw | Khiéu T eso | Ki€n nghi,
nai Phan anh
Cﬁ’ip huyén 895 895 145 56 744
2019
n 2020
1 | UBND huyén 722 2021 7122 73 32 667
2022
2019 2 2 1 0
. . 2020 2 1 1 0
2 | Cong an huyén 8 2021 5 1 1 0
2022 2 1 0 0
2019
o R 2020
3 | Vién KSND huyén 115 2021 115 40 11 64
2022
2019 1 1 0 0
., R 2020 6 5 1 0
4 | Toa an ND huyén 17 2001 3 > 1 0
2022 7 3 1 3
2019 8 5 1 2
i . 2020 4 2 2 0
5 | Chi cuc THADS huyén 33 2001 12 5 5 7
2022 7 4 2 1
Cép xa 864 864 18 2 844
2019 10 1 2 7
R " 2020 10 1 0 9
6 | UBND xa bak Soér 52 2021 1 > 0 10
2022 20 5 0 15
2019 11 5 0 6
N . 2020 19 2 0 17
7 | UBND xa Nam ba 89 2021 34 1 0 33
2022 25 0 0 25
2019 8 0 0 8
o R 2020 15 0 0 15
8 | UBND xa Nam Xuén 53 5071 12 0 0 12
2022 16 0 0 16
2019 18 1 0 17
9 | UBND TT Pik Mam 73 2020 22 0 0 22
2021 17 0 0 17
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2022 16 0 0 16

2019 27 0 0 21

L 2020 8 0 0 8

10 | UBND xi Pik Drd 55 2021 12 0 0 12
2022 8 0 0 8

2019 4 0 0 4

o 2020 6 0 0 6

11 | UBND xa Bubén Choah 10 2021 0 0 0 0
2022 0 0 0 0

2019 28 0 0 28

o 2020 12 0 0 12

12 | UBND x4 Tan Thanh 64 2071 12 0 0 12
2022 12 0 0 12

2019 24 0 0 24

o 2020 20 0 0 20

13 | UBND xa Nam Nung 85 2021 29 0 0 22
2022 19 0 0 19

2019 19 0 0 19

o 2020 34 0 0 34

14 | UBND xa Nam N'Dir 100 2021 30 0 0 30
2022 17 0 0 L7

2019 37 0 0 37

o 2020 34 0 0 34

15 | UBND x3 Dtrc Xuyén 102 2071 0 0 0 0
2022 31 0 0 31

2019 22 0 0 22

. 2020 21 0 0 21

16 | UBND xa Pik Nang 81 2021 19 0 0 19
2022 19 0 0 19

2019 40 0 0 40

s v R 2020 18 0 0 18

17 | UBND xa Quang Phd 100 2021 10 0 0 10
2022 32 0 0 32

Tong cfng 1759 1759 103 > 1%
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