UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SH: 883 /BC-UBND Krong No, ngay 28 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2023, phuc vu Ky hop thir 7,
HDND huyén khéa VIII, nhiém ky 2021 - 20261

Kinh guri: Hoi dong nhan dan huyén.

Thyc hi¢n Cong van s6 135/HDND-VP ngay 17/10/2023 cua Thuong truc
HDND huyén v€ viéc chuan bi cac ndi dung trinh Ky hop thr 7, HDND huyén
khoa VIIL, nhi¢ém ky 2021 - 2026; UBND huyén bao cao tinh hinh, két qua cong
tac giai quyét khiéu nai, to cao nam 2023 trén dia ban huyén, vdi cac ndi dung nhu
Sau.

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

Trong ndm 2023, trén dia ban huyén da tiép tong cong: 132 lugt nguoi (147
cong dan) dén khilu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh (tang 01 luot nguoi va tang
0,767% so voi cung ky nam trudc), gom 126 vu viéc. Trong do: S6 vu viée tiep lan
dau 120 vu viéc, ti€p nhiéu lé}n 06 vu viéc; khéng, c6 doan khicu ki¢n dong nguoi,
khong co6 truong hop nao khiéu kién mang tinh chat phuc tap. Trong do:

- Tai try so tiép cong dan cua huyén tiép tong cong: 66 lugt nguoi (81 congy
dan), voi 61 vu viéc, gom:

+ Tiép thuong xuyén: 63 luot ngudi (78 cong dan), véi 58 vu viéc;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 03 luot nguoi (03 cong dan), véi 03
vu viéc;

- Tai tru s& tiég cong dan cap xa tiép tong cong: 66 lugt ngudi (66 cong
dan), vdi 65 vu viée, gom:

+ Tiép thudng xuyén: 55 lugt nguoi, véi 54 vu viéc;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cta lanh dao: 11 luot nguoi, véoi 11 vu viéc.

b) Két qua phan loai vu viéc qua tiép cong dan:

- Vu viéc khiéu nai qua tiép cong dan: Téng s6 05 vu viéc;

+ Phén loai vu viéc theo ndi dung: Khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh 05 vu
viéc;

+ Két qua ‘gié'p, xtt Iy: Thudc tham quyén xem xét giai quyét ctia cac co quan
hanh chinh cac cap: 05 vu viéc (UBND cdp huyén: 05 vu viéc);

- Vu viéc td céo qua tiép cong dan: 0 vu viéc.
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- Vu viéc kién nghi, phan anh qua tiép cong dan: Tong sb 121 vu viéc.

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: Vé dat dai 08 vu viéc; vé ‘tranh chap dat
dai, tranh chap duong di, bo ranh 58 vu viéc; vé dé nghi cap gidy chung nhan
quyén st dung dat 14 vu viéc; vé viée cap gidy chimg nhén quyén st dung dit sai
vi tri, sai dién tich, sai chu sir dung dat 08 vy viéc; vé ché do, chinh sach 01 vu
viéc; vé boi thuong, hod tro dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén viéc van
hanh cong trinh thuy loi, thuy dién va khai thac cat 10 vu viéc; vé moi truong 02
vu viéc; vé pha hoai tai san cta cong dan 01 vu viéc; vé cac ndi dung khac 19 vu
viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Trong tong s6 121 vu viéc qua tiép
cong dan, thi c6 115 vu viéc kién nghi, phan anh 1an dau, c6 06 vu viéc da dugc co
quan chtic ning xem Xét giai quyét.

+ Két qua tiép, xir 1y: C6 94 vu viée thude thém quyén xem xét giai quyét
ctia co quan hanh chinh cac cap (cdp xa 77 vu viéc, cdp huyén 17 vy viéc), da tiép
nhén don; c6 27 vu viéc khong thude tham quyén, qua tiép cong dan can bod phan
tich, giai thich cho cong dan hiéu thém vé cac quy dinh cua phap luat va huong dan
cong dan guri don dén dung co quan co thim quyén dé dugc xem xét giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cio

a) Tong s don tiép nhan:

Trong nam 2023, trén toan huyén tiép nhan tong cong: 160 don, voi 148 vu
viée (gidm 34 vu viéc va giam 18,68% so véi cing ky ndm trudc); s6 don méi tiép
nhan trong ky:160 don, gdm 148 vu viéc; sd don ton ky trudc chuyén sang: 0 don.

Trong do:

- Cap huyén tiép nhan tong cong: 103 don, gdm 91 vu viéc (mdi phdt sinh
trong ky bdo cao);

- CAp x4 tiép nhan tong cong: 57 don, gdm 57 vu viéc (méi phat sinh trong
ky bao cao).

b) Phén loai don:

- Pon khiéu nai: Tong sé 12 don, gdm 12 vu viée (tiép nhdn trong ky bao
c40); da xir Iy 12 don; du diéu kién xu 1y 12 don.

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: (khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh 11 vu
viée; khiéu nai vé hanh vi hanh chinh 01 vu viéc),

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khiéu nai lan dau 11 vu viéc; khiéu
nai di duoc cac co quan chirc ning giai quyét 01 vu viéc (01 vu viéc di cé ban dn
cuia co quan Toa dn);

+ Két qua xtr 1y: Thudc tham quyén xem xét giai quyét ciia Chu tich UBND
huyén 08 vu viéc; 01 vu viéc trong qua trinh xu Iy don, cong dén xin rat lai khiéu
nai; khong du diéu kién thy 1y 01 vu viée; khong thude thAm quyén xem xét giai
quyét cua co quan hanh chmh cac cap 02 vu viéc.

- Pon t6 cdo: Tong sd 11 don, gdbm 11 vu viée (tiép nhdn trong ky bdo cdo);
da xtr 1y 11 don; du diéu kién xt Iy 08 don, khong du diéu kién xu 1y 03 don.

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: Té cdo vé hanh vi sai trdi phdp ludt 02 vu



viéc, vé loi dung chirc vu, quyén han lam trdi quy dinh phdp luat 01 vu viéc; 16 cdo
vé hanh vi hanh chinh trong thuwc thi cong vu 07 vu viéc; to Céo vé ddat dai 01 vu
viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét T4 céo lan dau 11 vu viéc;

+ Két qua xtr Iy: Thude tham quyén xem xét giai quyét cia UBND huyén 01
vu viée; khong thudc tham quyen xem xét giai quyet cua co quan hanh chinh cac
cap 05 vu viéc; khong du diéu kién thu 1y 02 vu vi¢c; khong da diéu kién xur Iy 03
vu viéc.

- Pon kién nghi, phan anh: Tong sb 137 don, gdm 125 vu viéc (tiép nhdn
trong ky bdo cdo); da xt Iy 137 don, du diéu kién xur 1y 123 don; khong du diéu
kién xur Iy 12 don (don trung ndi dung); trong qua trinh xtr Iy don, cong dan xin rut
lai kién nghj 02 don.

+ Phan loai vu viéc theo ndi dung: Vé dat dai 08 don, gdém 06 vu viéc; vé
tranh chap dat dai 57 don, gdm 53 vu viéc; Ve dé nghi cap Giay ching nhan quyen
str dung dat 16 don, gdm 15 vu viéc; vé cap Gidy ching nhan quyén su dung dat
sai dién tich, sai vi tri, sai chu sir dung dat 14 don, gdm 14 vu viéc; vé bdi thuong,
hd tro dat dai, hoa mau bi thiét hai lién quan dén cong trinh thuy loi, thuy dién,
khai thac cat doc bo song Krong N6 20 don, gém 18 vu viéc; vé ché dd, chinh sach
02 don, g(‘A)m 02 vu viéc; vé moi truong 02 don, gém 02 vu viéc; vé pha hoai tai san
ctia cong dan 01 don, gdm 01 vu viéc; vé ndi dung khac 17 don, gém 14 vu viéc.

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét: Kién nghi, phan anh 1an dau 123 vu
vige; da dugce cac co quan chirc ndng giai quyét 02 vu viéc (02 vu viéc da dwoc hoa
gidi khéng thanh),

+ Ket qua xu ly: Thude thAm quyén xem xét giai quyet cua cac co quan hanh
chinh cap huyén: 27 don, gom 27 vu viéc; thudc tham quyén xem x¢ét giai quyet
cua UBND cap xa: 89 don, gom 89 vu viéc; khong thude tham quyen giai quyét
ctia cac co quan hanh chinh cac cip hudng din gui don: 07 don, gdm 07 vu viée;
luu don do trung ndi dung 12 don; trong qua trinh xtr Iy don, cong dan xin rut lai
kién nghi 02 don.

3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo thuﬁc thAm quyén

Tong s6 don khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén phai giai quyét trong nim
2023 la: 09 don, gdm 09 vu viéc (khiéu nai 08 vu viéc, té cdo 01 vu viéc); da giai
quyét 02/09 vu viéc, dat 22,22%.

a) Vé giai quyét don khiéu nai

* Thudc thAm quyén cua cip huyén

Téng sb6 don khiéu nai thudc tham quyén: 08 don, gdm 08 vu viéc (ting 02
vu viéc so voi cung ky nam truoc).

- Pi giai quyét xong: 02/07 vu viée, dat 25%, cu thé:

+ Ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 01 vu viéc (vu viéc
khiéu nai ciia 6ng Nguyen Durc Lanh, cu tru tai thon Xuyeén Tan, xa Dirc Xuyen,
huyén Krong N6, tinh Pdk Néng (iy quyén thuc hién viéc khiéu nai cho ba Pham
Thi Hoa, dia chi: TDP 5, phuong Nghia Tan, thanh phé Gia Nghia, tinh Paik
Néng), khiéu nai Quyét dinh s6 1084/0P-XPHC ngay 27/4/2023 ciia UBND huyén
Kréng N6, vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vwc ddt dai doi véi ong
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Nguyén Dirc Lanh). Két qua giai quyét: Noi dung khiéu nai ding: Huy bo Quyét
dinh s6 1084/QD-XPHC ngay 27/4/2023 ctia UBND huyén Krong N6, vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai doi voi Gng Nguyén Puc Lanh. Ly do:
Viéce giao bién ban vi pham hanh chinh cho nguoi vi pham khéng kip thoi, chdm
tré so voi thoi gian quy dinh tai diém c, khoan 6, Piéu 12, Nghi dinh s
118/2021/ND-CP ngay 23/12/2021 cua Chinh phu;

+ 01 vu viée trong qua trinh xac minh, thuyét phuc cong dan rat don, ban
hanh Quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai (Vu viéc khiéu nai ciia 6ng Tran Van
Thudn, ci trii tai TDP3, thi tran Dak Mam).

- Dang xac minh, giai quyét 06 vu viéc, cu thé: 04 vu viéc cua cac 6ng: Tran
Van Thiép, Tran Vin Thuan, Tran Van Thuan, Nguyen buc Hung, cung cu tra tai
TDP 3, thi trin Dik Mam, khiéu nai Quyet dinh s6 2307/QD-UBND ngay
17/8/2023 cia UBND huyén Krong N6 v€ viée phé duyét phuong an bdi thuong,
hd trg cong trinh: Duong giao thong phat trién d6 thi méi thi tran Pak Mam, huyén
Krong N6 (dot 2) d6i véi 04 ho dan khong dung quy dinh; 02 vu viéc khiéu nai cia
cac ho dan gom: Hoang Thi Nghiép va Pao Van Cuong, cing cu trd tai thon Dik
Vuong, thi tran Dék Mam, huyén Krong N6, tinh Pak Nong, khiéu nai mot phan
phan Quyet dinh s6 3452/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND huyén Krong
NGO vé viéc phé duyét phuong an bdi thuong, hd tro cong trinh: Pudng giao thong
phat trién d6 thi méi thi tran Pak Mam, huyén Krong N6 (dot 1) va mot phan
Quyét dinh sé 1210/QD-UBND ngay 16/5/2023 cia UBND huyén Krong N6 vé
viéc diéu chinh mot sé ndi dung tai khoan 6, Diéu 1, Quyét dinh sé 3452/QD-
UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND huyén Krong N6 dbi véi 02 ho dan khong
dung quy dinh). Pén nay da két thuc viéc xac minh, xay dung hoan thanh béo céo
két qua xac minh va da t6 chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai.

- 01 vu viéc khiéu nai cua ong Do Vin Gian, cu tra tai thon ik Ha, thi tran

Pik Mam, huyén Krong N6, tinh Pak Noéng, khiéu nai Quyét dinh sb6 3452/Qb-
UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND huyén Krong N6 vé viéc ph€ duyét phuong an
bdi thudng, hd trg cong trinh: DBuong giao thong phat trién d6 thi méi thi tran Pak
Mam, huyén Kréng N6 (dot 1) déi véi ho ong P Vian Gian khong dung quy dinh).
Vu viéc mdi phat sinh, hién nay Thanh tra huyén dang tham muu xtr 1y theo quy
dinh cua phap luat.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat:
D3 thyc hién xong: 01/01 quyét dinh, dat 100%.

* Thudc tham quyén ciia UBND cép xa:

Téng sd don khiéu nai thudce tham quyén: 0 don (gidm 01 don so véi ciing ky
nam truoc).

b) Vé giai quyét don t céo

* Thudc thAm quyén cua cip huyén

- Tong s6 don thudc tham quyén: 01 don, gdm 01 vu viéc (tdng 01 vu viéc so
voi cung ky nam truoc).

+ Pi giai quyét xong 0/01 vu viée, dat 0%;

+ Pang xac minh giai quyét 01 vu viéc (vu viéc ciia cong dan, cw trii tai thon
Phii Thudn, xd Qudng Phii, huyén Kréng Né, tinh Ddk Néng, t6 cdo UBND xa



Quang Phu va Phong Tai nguyén va Moi truong lam trdi quy dinh phdp ludt trong
viéc cap Gidy chimg nhdn quyén sir dung dat cho éng Nguyén Hiru Lic). Vu viée
m&i phat sinh, dang trong thoi han giai quyét.

* Thudc thAm quyén caa UBND cép x4

- Tong sb thudc tham quyén: 0 don (so vdi cing ky nam truée khéng tang,
khong giam).

c) Vé giai quyét don kién nghi, phan anh

* Thudc thAm quyén cua cap huyén

Tong sd don thude tham quyén: 27 don, gdm 27 vu viéc don (so vdi ciing ky
nam truoc khong tang, khong giam).

- ba giai quyét xong: 21/27 vu viéc, dat 77,78% (ban hanh vin ban tra 15i).

- Pang giai quyét: 06 vu viéc, thugc trach nhiém tham muu xem xét giai
quyét ctia Phong Tai nguyén va Moi truong; Ban quan 1y du 4n va Phét trién quy
dat (kém theo bang tong hop danh sach cdc vu viéc dang gidi quyét).

* Thudc thAm quyén caa UBND cép x4

Téng s6 thudc tham quyén: 89 don, gdm 89 vu viée (gidm 28 vu viéc so véi
cung nam truoc).

- Pa giai quyét xong: 87/89 vu viéc, dat 97,75% (Bién ban hoa giai va ban
hanh van ban tra 101).

- Pang giai quyét: 02 vu viéc, thudc trach nhiém xem xét giai quyét cua
UBND cac x&: Nam Nung, Nam N’Dir, Pak Dro (kém theo bang tong hop danh
sdach cdc vu viéc dang gidi quyét).

4. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao

a) Su lanh dao diéu hanh cua cip ay, chinh quyén vé cong tac tiép dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, to céo cta cong dan

Huyén uy, HDND va UBND huyén thuong xuyén quan tam lanh dao, chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn trong viéc tiép cong dan, xtr 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, t cdo ciia cong dan; nang cao trach nhiém cua nguoi
dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh; tang cuong hoat dong quan ly Nha nudc va thanh tra trach nhi¢m
thuc hién phap luat vé tlep cong dén va giai quyet khiéu nai, td cdo cta cac
co quan, don vi, UBND cép x4; thuc hién viéc tiép cong dan theo dinh ky
cua lanh dao ding quy dinh cua phap luat.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyen phé bién phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hiy bo.

+ Trong nam 2023, UBND huyén ban hanh 09 vin ban dé 1anh dao, chi dao
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, cu thé:

Cong van s6 2472/UBND-TTr ngay 20/12/2022 vé viéc trién khai Nghi
quyét sd 623/NQ-UBTVQHI15 cua Uy ban thuong vu Qudc hoi; Ké hoach sb
09/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Quy
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Mio nam 2023; Cong vin sé6 900/UBND-TTr ngay 15/5/2023 vé viéc trién khai
Ké hoach s6 224/KH-UBND ngay 12/4/2023 ciia UBND tinh vé tiép tuc ting
cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hi¢n chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo; Ké hoach sé 199/KH-UBND ngay 30/6/2023 vé viéc trién
khai thuc hién Chi thi sb 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac,
nguoi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Cong van s6 1522/UBND-
TTr ngay 27/7/2023 vé vige chan chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; Cong van s6 978/UBND-VP, ngay 23/5/2023 vé
tiép cong dan phu vu ky hop thu 5, Quoc hoi khoa XV; Cong van s6 2078/UBND-
VP, ngay 09/10/2023 vé viéc d6n ddc cong tac - giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo,
phan anh kién nghi cua cong dan; Cong vin sd 2448/UBND-VP, ngay 20/11/2023
vé viéc don doc cong tac giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo, phan anh kién nghi
cua cong dan thang 11 nam 2023.

+ Pong thoi, UBND huyén ban hanh nhiéu vian ban dén ddc cac co quan,
don vi ¢6 lién quan xac minh, giai quyét ddi voi timg vu viée cu thé cta cong dan,
t6 churc.

- Tap huén tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
Cao.

Ngay 15/02/2023, UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND vé
cong tac phod bién, gido duc phap luat; hoa giai o co sé; xay dung cap x4 dat chuan
tiép can phap luat trén dia ban huyén Krong N6 nam 2023. Theo d6, giao Phong
Tu phép cha tri, tham muu trién khai thuc hién, v6i noi dung ké hoach: Pho bién
cac van ban, chinh sach cho can by, Nhan dan tip trung vao cac Luat, van ban maoi
dugc thong qua nam 2022-2023; cac du thao chinh sach, phap luét co6 tac dong lon
dén xa hoi; tiép cong dan, khleu nai, to céo, phong chéng tham nhiing... Trong
nam 2023, Phong Tu phap di trién khai pho bién cac ndi dung van ban dugc Quoc
hoi khoa XV thong qua tai cac ky hop thir 4 va thur 5 bao gém: Luat thuc hién dan
chu & co s¢, luat phong chéng bao luc gia dinh, Luat Thanh tra, Luat PAu thau,
Luat Hop tac x4...Td chic tuyén truyén, phd bién phap luat vé ho tich, chung
thuc...va mot sd vin ban phap luit khac c6 lién quan tai cac x4, thi trin. Phdi
hop v6i Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén va UBND cac x4, thi
tran t6 chic Hoi nghi tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua DPang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé chinh sach vu dii Nguoi c¢6 cong véi cach mang
trén dia ban huyén Krong No, dong thoi 16ng ghép noi dung tuyen truyen Luat
Thyc hién dan cha & co s&, Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat Té céo,
Luat Phong chong tham nhiing... cho can b, cong chiic cap xi va trudng, pho dau
nganh ¢ thon, budn tai 12 x4, thi trén, v6i hon 430 luot nguodi tham du.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Trong nam 2023, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén trién khai 01
doan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo tai UBND céac x3: Nam DPa, Nam Xuan va thi trin Didk Mam. Bén
nay, da ban hanh két luén thanh tra s6 01/KL-TTr ngay 11/4/2023.

* Két qua thanh tra:



Nhin Chung, co ban cac don vi thyc hién tbt cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo; ho so giai quyet vu viée dugce sap xép can than, luu trit
day du; c6 niém yet cong khai noi quy tlep cong dan, lich tiép cong dan dung quy
dinh. Tuy nhién van con mot so ton tai thiéu sét nhu: Vé thu tuc hoa giai: C6 mot
s6 vu viéc tranh chap dat dai cac don vi khong ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi
dong hoa giai tranh chap dat dai dé thuc hién hoa gidi cho cac vu viéc phat sinh
thudc tham quyén giai quyét ctia Chi tich UBND cap x4, thi tran; vé quy trinh xir
Iy don thu: c6 mot vai vu viéc khong c6 hd so giai quyét; viée ban hanh van ban tra
101 cong dan: C6 mot vai trudng hop don vi ban hanh bao cdo tra 161 don cua cong
dan 1a khong dung thé loai vé ban hanh vin ban hanh chinh; vé thyuc hién ché do
thong tin béo c4o: Co mdt sb bao cao cac don vi thuc hién chua kip thdi, con chim
tré so voi quy dinh.

+ Kién nghi xtr Iy vi pham:

Kién nghi kiém diém rat kinh nghié¢m doi tap thé UBND cac xa Nam Da,
Nam Xuén va thi tran Dak Mam; cac ca nhan: Chu tich, cong chic duge phén cong
lam cong tac tiép cong dan; tlep nhan, xu ly, giai quyét don thu cia UBND céc X
Nam Pa, Nam Xuédn va thi tran Dak Mam dé xay ra cac khuyét diém, han ché
trong cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo tir nam 2021 - 2022. Pén nay UBND cac xa: Nam Da, Nam Xuan va thi
tran Dak Mam da c6 bao cao két qua khéc phuc ton tai sau Két luan thanh tra.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong nam 2023, tinh hinh cong dan di khiéu kién chap hanh tt ndi quy,
quy ché noi tlep cong dan; khong co doan khiéu kién dong nguoi; khong co truong
hop nao khiéu kién mang tinh chéat phuc tap; sé lugng don thu khiéu kién giam
18,68% so vai cung ky nam trude.

Nhitng truong hop phat sinh khiéu nai, t6 cdo ¢ lién quan dén can bd, cong
chtrc déu dugc UBND huyén chi dao xem xét, xur 1y, giai quyét kip thoi, theo quy
dinh, da dem lai long tin trong nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc.

UBND huyén, UBND cép xa d thuc hién nghiém tic Lich tiép cong dan
dinh ky hang thang cta lanh dao; phan cong can b c6 du trinh dg, nang lyc, pham
chat dao dtrc phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai tru s tiép cong
dan.

Céc cap uy dang thudc cap huyén, cip xd da thuc hién nghiém tac lich tiép
cong dan cua ngudi dimg dau Cap uy theo quy dinh tai Quy dinh s6 11-Qbi-TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh v€ trach nhiém cta nguoi ding dau
Cép uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan va xu 1y nhiing
phan anh, kién nghi ctia cong dan.

Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho ngudi dan duoc
nang cao; cong tac phéi hop véi MTTQ va cac Boan thé & co sd trong cong tac
tuyén truyén, van dong nhan dan chip hanh chu truong, dudng 16i cua Dang, phap
luat cia Nha nudc duogc chu trong va dem lai hi€u qua.



Lich tiép cong dan theo dinh ky ctia 1anh dao; két qua tiép cong dan; két qua
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tra 10i kién nghi, phan anh cua cong dan déu duogc
dang tai trén Trang thong tin dién tr cua huyén day du, dang quy dinh.

2. Ton tai

Bén canh nhiing két qua da dat duoc néu trén, van con mot s6 ton tai nhu:

Trong ndm 2023, tinh trang don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
gri nhiéu noi, vuot cap van con tlep dién va phan 16n 1a don thu khiéu kién vé linh
vuc dat dai; viéc boi thuong, hd trg khi Nha nudc thu hoi dat, viée ngap ung ca
phé, sat 1& dat. ..

* Nguyén nhén ton tai

- Nguyén nhan chu quan:

+ Viéc cap Gidy chiing nhan quyen sur dung dat cho cac ho dan trudc day do
cong tac do dac khong chinh xac, dan dén mot s6 truong hop bi sai sot vé dién tich
dat, vi tri va chi sir dung dat. Vi vy, trong qua trinh sir dung dat xay ra tranh chap
dat giita cac ho dan, nén phat sinh khiéu kién.

+ Do cong tac hoa giai ¢ so s chua thuc sy quan tam dang mirc, mot s6 vu
viéc do mau thun trong sinh hoat doi séng thuong ngiy gita cac hd dan, nhung
chinh quyén dia phuong va cac doan thé thon, budn, bon, t6 dan phd chua kip thoi
t6 chtrc hoa giai hodc hoa giai khong hiéu qua, chua c6 phuong an hoa giai hitu
hi¢u, nén xay ra viéc tranh chap dat dai, tranh chap bo ranh, tranh chap dudng di,
duong muong, cong xa nudc thai...gitta cac ho dan, din dén mot sd truong hop x0
xat, gdy mat trat tu, d6 ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén khiéu kién.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Viéc Nha nude thu hdi dat dé thuc hién cac du an trong diém vé phat trién
kinh té - x4 hoi cta huyén, nguoi dan chua déng tinh véi phuong an boi thudng, hd
tro nén phat sinh khiéu kién.

+ Do anh hudng cta viéc van hanh cic cong trinh thay dién, thay loi, hd
chtra nudc gay ngap ung hoa mau, ngap duong di; viéc khai thac cat ¢ bo song lam
sat 10 dién tich dat san xuat ctia cac ho dan co dat ven bo séng, tinh hinh da kéo dai
qua nhiéu nim. Tuy nhién, cac cdp, cic nganh chua co giai phap khic phuc dut
diém, chua c6 phuong an théo g nhimg kho khan, vuong mac trong cong tac boi
thuong, hd trg thiét hai cho nguoi dan, dan dén nguoi dan khiéu kién nhiéu Ian.

+ Viéc cac ho dan tu ¥ mua, ban dat trai phap luat, khdng théng qua chinh
quyén dia phuong; phz‘in 16n viéc mua, ban dé‘[ cac ho dan ty thoa thuin bang
miéng, bén mua khong nam rd duoc ngudn gbe dat, nén trong qua trinh str dung
xay ra tranh chap; c6 mot s6 truong hop mua ban dién tich dat co6 ngudn gbe tir bao
chiém dat 1am nghiép, dat trong vung quy hoach, nén khi ngudi dan lap thu tuc dé
nghi cip Glay ching nhan quyén sur dung dat, khong duoc co quan chirc ning xem
xét giai quyét, dan dén khiéu kién gay gat kéo dai.

+ Do nhan thirc cua nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dét dai va phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han che mot sO truong hop nguoi dan mac du
hiéu rd céac quy dinh cua phap luat, song van cd tinh khong chap hanh quyet dinh
da giai quyét dung phap luat hodc tiép tuc khiéu kién va doi hoi nhitng quyén loi
khong c6 trong quy dinh.



+ Mot s6 phﬁn tr xau da loi dung su thiéu hiéu biét vé phap luat cia mdt )
nguoi dan da xui duc, kich dong ngudi dan di khiéu kién, dé gay khé khan cho cac
co quan chirc nang.

III. GIAI PHAP VA PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG NAM
2024

1. Giai phap thuc hién cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao trong thoi gian toi

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hi€u qua Luat Tiép cong dan ndm 2013; Luat Khiéu
nai nam 2011; Luit TS cdo nam 2018 va cac vin ban chi dao cua Trung wong, cua
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Duy tri thuong xuyén cong tac tlep cong dan, tap trung giai quyet cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén; chi dong giai quyet kip thot cac vu viée
moi phat sinh tir co so, khong dé kéo dai, phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot
cap anh hu’O‘ng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat trong cén bo, cong
chtrc, nhan dan nhat 13 Luat Khiéu nai, Luit T céo voi nhitng ndi dung co ban,
nhimng quy dinh mdi dé moi nguoi hiéu dung va cung thuc hién.

- Tang cuong vai tro hoa giai cua T6 dan phd, thon, bon, budn tai co so
trong viéc g1a1 quyet cac mau thuan, tranh chap trong nhan dan nham han ché don
thu khiéu nai, to cao gai dén nhiéu noi.

- Bdi véi cac vu viée phuc tap, kéo dai: Lanh dao cac cép tryc tiép doi thoai,
lam vi€c voi cong dan. Lanh dao cac co quan, don vi truc tiép lang nghe ¥ kién,
nguyén vong dé phan tich, giai thich cho ngudi dan hiéu thém veé cac quy dinh cta
phép luat; giai quyét kip thoi nhitng kién nghi cta cong dan, khong dé cong dan
khiéu kién vuot cp.

- Tang cudng cong tac thanh tra trach nhiém trong giai quyét don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dbi voi Tha truong cac don vi,
phong, ban va Chu tich UBND cac x4, thi tran trén dia ban; tp trung thanh tra
trach nhiém d6i v6i mot s6 xa c6 nhiéu vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi kéo dai,
vuot cap, dong nguoi, phtc tap, khong chap hanh nghiém tic su chi dao cua cip
trén... dé 1am rd trach nhiém cia tap thé, ca nhan, can chan chinh nhimg ton tai,
yéu kém; xtr Iy cong khai, nghiém minh nhimg can by, cong chirc thiéu trach
nhiém, vi pham phép luét trong giai quyét khiéu nai, to c40, nham thlet lap trat tu,
ky cuong, ting cudng hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Tiép tuc chi dao cic co quan chuyén mén tham muu giai quyét Kip
th0’1 cac vu viéc kién nghl, phan anh da tlep nhan, Chi dao UBND cac x4, thi
tran trién khai giai quyet kip thoi cac vu viéc klen nghi, phan anh thudc trach
nhiém xem xét, gidi quyet ciia don vi minh da tiép nhén, cu thé nhw sau:

- UBND huyén tiép tuc chi dao Thanh tra huyén tham muu xac minh giai
quyét 07 vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén da thy ly don; Phong Tai
nguyen va Moi tru’ong Ban quan ly du an va Phat trién quy dat tham muu kiém tra
giai quyét 06 vu viéc kién nghi, phan anh da tiép nhan, dang xu 1y.
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- UBND huyén tiép tuc chi dao UBND céc xa: Nam Nung, Nam N’Pir, Pak
Dro trlen khai giai quyet kip thoi 02 vu viée kién nghi thudc trach nhiém xem xét,
giai quyét cua don vi minh da tiép nhéan, dang xur ly néu trén.

Trén day bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo ndm 2023 trén
dia ban huyén va nhiém vy, giai phap nam 2024 cua UBND huyén Krong N6./.
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