UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:349 /BC-UBND Krong N6, ngay 2# thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c40 6 thang diu nim va phwong huéng,
nhiém vu 6 thang cuoi nim 2024 phuc vu Ky hop thir 8,
HDND huyén khoa V111, nhiém ky 2021 -2026

Kinh gtri: HDND huyén, Khéa VIII, nhiém ky 2021-2026.

Thuc hién Thong bao s6 39/TB-HDND ngay 28/5/2024 ctia Thudng truc
HDND huyén vé viéc chuan bi cac noi dung trinh Ky hop thir 8, HDND huyén
khoa VIII, nhiém ky 2021-2026. UBND huyén béo céo tinh hinh, két qua cong
tac giai quyét khiéu nai, td céo 6 thang diu nam va nhiém vu, giai phap 6 thang
cudi nim 2024 trén dja ban huyén, voi1 cac ndi dung nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 6 thang dau nim 2024, trén dia ban huyén di tiép tong cong: 77
luot nguoi (79 cong dan) dén khiéu nai, to cdo, kién nghi va phan anh (zang 06
luot nguoi va tang 8,45% so voi cung ky nam truoc), gobm 77 vu vige. Trong do:
S6 vu viée tiép 1an dau 73 vu viéc, tiép nhiéu lan 04 vu viéc; khong c6 doan
khiéu kién dong nguoi; khong ¢ truong hop nao khiéu kién mang tinh chat
phuc tap. Trong do:

- Tai tru s& tiép cong dan ctia huyén tiép tong cong: 16 luot ngudi (16
cong dan), voi 16 vu viée, gdm:

+ Tiép thuong xuyén: 15 lugt nguoi (15 cong dan), véi 15 vu viéce;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 01 lugt ngudi (01 cong dan), vai
01 vu viéc;

- Tai tru s& tiép cong dan cap x4 tiép tong cong: 61 luot ngudi (63 cong
dan), voi 61 vu viée, gdom:

+ Tiép thudng xuyén: 57 lugt ngudi (59 cong dan), véi 57 vu viée;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua lanh dao: 04 luot ngudi (04 cong dan), voi
04 vu viéc.

2. Tiép nhéan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s don tiép nhan:

Trong 6 thang dau nim 2024, trén toan huyén tiép nhan tong cong: 90
don, voi 90 vu vi€e (tang 06 vu viéc va tang 7,14% so voi cung ky nam truoc),
s6 don moi tiép nhan trong ky: 83 don, gom 83 vu vi€c; sO don tén ky trude
chuyen sang: 07 don, gobm 07 vu vi¢c (khzeu nai 06 vy viéc, t6 cdo 01 vu viéc).



Trong do:

+ Cap huyén tiép nhan tf)ng cong: 36 don, gdm 36 vu viéc (mdi phdt sinh
trong ky bao cao 29 vu viéc, ton ky truoc chuyén sang: 07 vu viéc);

+ Cap xa tiép nhan tong cong: 54 don, gdbm 54 vu viée (don méi phat sinh
trong ky bado cao).

- S6 don da xir Iy 90/90 tong s don tiép nhan

- Sb don, s vu viée da diéu kién xur 1y: 90 don, gém 90 vu viéc.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiég nai: 10 don, gdm 10 vu viéc (khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh
09 vu viéc; vé hanh vi hanh chinh 01 vu viéc);

+ T4 cho: 03 dqn, gém 03 vu viéc (té' cdo vé dat dai 02 vu viéc; t6 cdo cdn
bo loi dung chirc quyén lam trai quy dinh trong thuc thi cong vu 01 vu viéc);

+ Kién nghi, phan anh: 77 don, gdm 77 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s vu viée da gidi quyét trudc khi tiép nhan don: 0 vu viéc;

+Sb don, s6 vu viée chua giai quyét trudce khi tiép nhan don: 90 vu viéc.

¢) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu yiéc thudc tham quyén cua cac co quan hanh chinh cép
huyén: 21 vu viéc (khiéu nai 08 vu viéc, to cao 02 vu viéc, kién nghi, phan anh
11 vu viéc),

- S6 don, scA’)’ vu viéc thude tham quyén cua UBND cép xa: 65 vu viéc (té
cao 01 vu viéc; kién nghi, phan anh 64 vu viéc);

- S6 don, sb6 vu viée trong qua trinh xtr Iy don cong dan rat lai don; don
khéng du diéu klen thu Iy: 02 vu viéc (khiéu nai);

- S6 gio*n, sb vu viéc khong thudc tham quyen, huéng dan, tra lai don: 02
vu viéc (kién nghi).

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen

~ Tong s6 don, s6 vu viée (khi€u nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh) da giai

quyet 79/86 tong so6 don, sO vu viéc phai gidi quyét; ty 1€ giai quyét dat 91,86%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

* Thudce tham quyén ciia cap huyén

Téng s6 don khiéu nai, sd vu viéc thudc thaim quyén: 08 don, gém 08 vu
viéc (tang 08 vu viéc so voi cung ky nam truoc).

! Trong d6: vé dét dai 09 vu viéc; vé tranh chip dét dai, bo ranh, dudng di, quyén sir
dung dat 25 vu vige; vé viée sat 1o dat canh tac do viéc van hanh cua cac thuy dién géy ra 10
vu viée; vé cap gidy chung nhan quyen su dung dat sai vi tri, sai dién tich 02 vu viéc; vé thu
tuc hanh chinh 06 vu viéc; vé bdi thuong, hd trg 02 vu viée; vé& 6 nhiém méi truong 02 vu
viéc; vé ché d0, chinh sach 01 vu viéc; vé tranh chap hop dong dan su 01 vu viéc; vé cac ndi
dung khac 19 vu viéc.
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- Téng sd don, sb vu vige da giai quyét 08/08/t6ng sd don, s vu viéc phai
giai quyet ty 16 giai quyét dat 100%. Ban hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau 08 vu viéc, cu thé: 03 vu viéc ciia cac ong: Tran Vin Thiép, Tran
Vin Thuén, Nguyén Puc Hung, cung cu tru tai TDP 3, thi tran Dak Mam; 02 vu
viéc khiéu nai cua cac ho dan gom: Hoang Thi Nghi¢p va Bao Van Cuong, cung
cu tri tai thon Dik Vuong, thi tran Pdk Mam; 01 vu viéc cia ong Db Vin Gian,
cu tru tai thon Dak Ha, thi trin Pdk Mam; 01 vu viéc cia ong Chau Ngoc Tranh,
cu tri tai thon Dak Vuong, thi trin Pdk Mam; 01 vu viéc cua ong Y Kirich,
cu trd tai bon Y6k Rlinh, thi tran Ddk Mam.

- Tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, dd yéu cau thu hdi cho Nha
nuéc: 386,1m? dat duong giao thong va dat by ho thi train Pak Mam bi nguoi
dan 14n chiém;

- Phan tich két qua giai quyét ddi v6i cac vu viéc khiéu nai lan dau. Két
qua giai quyét: khiéu nai sai: 07 vu vige, khiéu nai diing mot phan 01 vu viéc;
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Pung thoi han 08 vu viéc;

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién 07 quyét dinh, s6 quyét dinh da thuc hién xong 07/08 quyét dinh; qua
thuc hién da thu hoi cho Nha nuée: 0/386,1m? dat.

* Thude tham quyén ciia UBND cdp xd

Tong s6 don khiéu nai, s6 vu viéc thudc thaim quyén: 0 don (so véi ciing
ky nam trudc khong tang, khong giam).

b) Két qua giai quyét to cdo

* Thuée tham quyén cia cdp huyén

Téng s6 don tb céo, sb vu viée thudc tham quyén: 02 don, gém 02 vu viéc
(tang 02 vu viéc S0 VOi cimg ky nam truoc).

- Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét 01/02/tong s6 don, so vu viéc phai
giai quyét; ty 1é giai quyét dat 50%. Ban hanh két luan noi dung t6 céo, cu thé:
Vu viéc cua cong dan, cu tra tai thon Phu Thuén, xa Quang Phu, huyén Krong
N9, tinh Pk Nong, t6 cao UBND xa Quang Phu va Phong Tai nguyén va M6i
truong lam trai quy dinh phéap luat trong viéc cdp Gidy ching nhan quyén sir
dung dét cho 6ng Nguyén Hiru Loc.

+ Pang xdc minh giai quyet. 01 vu viéc (vu viéc cua cong dan, cuw tru tai
thén Phii Thudn, xd Qudng Phii, huyén Kréng N6, tinh Ddk Néng, t6 cdo ong
D6 Thanh Hing - Chii tich UBND xd Qudng Phii loi dung chitc quyén, vu loi cd
nhdn lién quan dén viéc quan 1y, sir dung dat dai tai xd Qudang Phii).

- Tong hop két luan ndi dung t6 cao da thu hoi cho Nha nudc: 65m? dat
duong giao thong do cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dét sai quy dinh va
69,5m? dat dudng giao thong do nguoi dan lan chiém; kién nghi kiém diém rat
kinh nghiém: 02 c4 nhan (Gidm déc Chi nhdnh Vin phong dang ky dat dai va
nhan vién hop déng cua Phong Tai nguyén va Moi tru"o‘ng)

- Phén tich két qua giai quyét dbi v6i cac vu viée td cao 1an dau. Ket qua
giai quyét: Noi dung t6 cao dung; viéc chap hanh thoi han giai quyét to céo:
Pung thoi han 01 vu viéc;
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- Két qua thyc hi¢n két luan nodi dung td céo:

+ S6 két luan phai thuc hi¢n 01 két luan; sd két luan da thuc hién xong
0/01 két luan; sd tién, dat d3 thu hdi cho nha nude: 0/134,5m? dat dudng giao
thong.

+ S6 nguoi da bi xir 1y: 02/02 kiém diém rat kinh nghiém.

* Thudce tham quyén ciia UBND cdp xd

Téng s6 don tb céo, sd vu viéc thudc thim quyén: 01 don, gém 01 vu viéc
(tang 01 vu viéc so voi cung ky nam truoc).

- Téng s6 don, sb vu viée da giai quyét 01/01/téng sd don, sb vu viéc phai
giai quyét; ty 1¢ giai quyet dat 100%. Ban hanh thong bao néi dung to cdo, cu
thé: (vu viéc cua cong dan, cu tru tai thon Phu Thudn, xa Quang Phu, huyén
Krong No, tinh DPak Nong, to cao ong Nguyén Thanh Hung - Cong chirc Dia
chinh xa Quang Phu lam trdi quy dinh phdp ludt trong thuc thi cong vu).

- Tong hop két luan noi dung t6 c4o da thu hoi cho Nha nudc: Khong co.

- Phén tich két qua giai quyét d6i vdi cac vu viée td cao lan dau Két qua
giai quyét: Noi dung to cdo sai; viéc chap hanh thoi han giai quyét to cdo: Plng
tho1 han 01 vu viéc;

- Két qua thuc hi¢n két luan noi dung tb céo:

+ S6 két luan phai thuc hién 0 két luan.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Iéng s6 vu viéc d3 giai quyét 69/75/tong sd vu viée phai giai quyét; ty 18
giai quyet dat 92%.

* Thuc tham quyén cia cdp huyén

Tong s6 don thudc tham quyén: 11 don, gom 11 vu viéc don (gidm 10 vu
viéc so voi cung ky nam truoc).

- ba giai quyét xong: 07/11 vu viéc, dat 63,64%, ban hanh van ban tra 10i.

- Dang kiém tra, giai quyét: 04 vu viéc, thudc trach nhi¢m tham muu giai
quyét cua Thanh tra huyén; Phong Tai nguyén va Moéi truong; Ban Quan ly du
an va Phat trién quy dat (kém theo bdng tong hop danh sdch cdac vu viéc dang
gidi quyet).

* Thude tham quyén ciia UBND cdp xd

Téng sb thudc tham quyén: 64 don (tdng 17 vu viéc so véi cing ndm
truoc).

- D3 giai quyét xong: 62/64 vu viéc, dat 96,88% (Bién ban hoa giai va ban
hanh van ban tra 161).

- Pang kiém tra, giai quyét 02 vu viéc, thudc trach nhiém xem xét giai
quyét cia UBND cac xi: Pak Dro, Quang Phu (kém theo bang tong hop danh
sach cac vu viéc dang gidi quyet).

4. Bao vé nguoi to cdo

Trong 6 thang dﬁu nim 2024, trén dia ban huyén c6 tiép nhan 03 don t6
c4o va thudc thim quyén giai quyét clia co quan hanh chinh cac cap (UBND
huyén 02 vu viéc, UBND cdp xd 01 vy viéc); trong qué trinh xac minh giai quyét,
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UBND huyén, UBND cép xa va cac co quan dugc giao nhi¢m vu xac minh thyc
hién nghiém tic viéc gilt bi mat vé thong tin, danh tinh cta ngudi td cao ding
theo quy dinh cta phép luat.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cﬁng dan, khiéu nai, t0 céo

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap ty, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Huyén uy, HDND va UBND huyén thuong xuyén quan tim lanh dao, chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trong viéc tiép cong déan, xtur 1y
don thu, giai quyet khiéu nai, to cao cua cong dan; nang cao trach nhiém cua
ngudi ding dau trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua
cong dan; tang cuong hoat dong quan ly Nha nudc va thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét kh1eu nai, tb
cao cua cac co quan, don vi, UBND cap xa; thuc hi¢n viéc tlep cong dan
theo dinh k}‘/ cuia l1anh dao dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyen truyén, phd bién, gido duc phéap luat

- S6 vin ban ban hanh mai, stra d6i bo sung, hay bo:

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND huyén da chi dao Vin phong
HDND&UBND huyén ban hanh Thong bao s6 145/TB-VP, ngay 29/12/2023, vé
thong bao lich tiép cong dan ciia Chi tich HDPND huyén, Chi tich UBND huyén
va Ban Tiép cong dan huyén. Pong thot, ban hanh 04 Van ban dé 1anh dao, chi
dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao?.

- Tap huén, boi dudng nghiép vu vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 cdo (sé
16p, s6 ngudi).

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND huyén da ban hanh ké hoach to
chtrc, tap tap huan, boi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6
cd0. Theo d6, dy kién t6 chirc 16p vao dau thang 7/2024.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém:

Trong 6 thang dau nam 2024 d3 trién khai 01 doan thanh tra trich nhiém
theo ké hoach vé thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cédo tai UBND céc xa: Tan Thanh, Nam Nung va Nam N’Dir.
Pa ban hanh két luan thanh tra s6 01/KL-TTr ngdy 18/3/2024. Nhin chung, co
ban cac don vi thyc hién t6t cac ‘quy dinh phap luat Ve tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to c40; hd so giai quyet vu viée dugce sip xep can than, luu trir day du;
c6 niém yét cong khai ni quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dung quy dinh.
Tuy nhién van con mot sO ton tai thiéu sot nhu: Viéc ban hanh thong bao lich
tiép cong dan dinh ky cia lanh dao UBND x4, vé thoi gian tiép cong dan cua

2Cy thé: Cong van 56 198/UBND-VP, ngay 26/01/2024 vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cao trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Giap Thin ndm 2024; Cong van sd
03/UBND-VP, ngay 02/01/2024 vé viéc t6 chire thuc hién dé xuét, kién nghi cua Ban Phap ché HDND
huyén tai Bdo c4o s6 167/BC-HDND ngay 12/12/2023; Cong van s6 1088/UBND-VP, ngay 22/5/2024
ve€ viéc tang cuong thue hién cong tac tiép .cong déan phyc vu Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV; Ké
hoach s6 33/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé cong tac tiép cong dan cia UBND huyén Krong N6 nim
2024.
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Chu tich UBND xa vao ngay 01 va 15 hang thang (mot thang tzep cong dan 02
ngay) 1a chua dung quy dinh; Vé thoi gian xem x¢t xu ly, giai quyét don: C6 03
truong hop xtr 1y chua kip thoi, giai quyét con cham, kéo dai thoi gian so véi
quy dinh; vé thue hién ché do thong tin bdo cao: C6 mot s6 bao cdo cac don vi
thyuc hién chua kip thoi, con cham tré so v6i quy dinh.

- Kién nghj xr Iy vi pham:

Kién nghi kiém diém rat kinh nghi¢m ddi véi cac ca nhan: Chu tich, cong
chtrc duge phan cong lam cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xu 1y, giai quyét
don thu cia UBND céc xi: Nam Nung, Nam N’Dir va Tan Thanh. Pén nay
UBND cac xa: Nam Nung, Nam N’Dir va Tan Thanh d3 c6 bao cdo két qua
khic phuc ton tai sau két luan thanh tra

Il. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO PE XUAT,
KIEN NGHI CUA BAN PHAP CHE HPND HUYEN QUA CONG TAC
GIAM SAT

1. Cong tac trién khai

Thuc hién cac nd1 dung theo kién nghi cua Ban phap ché HDND huyén tai
Béo cdo s6 167/BC-BPC, ngdy 12/12/2023 v& két qua giam sat “V¢ trién khai
thuc hién cac quy dinh cua phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyet dO’l’l thu, khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan & cap huyén,
cap xa” giai doan 2019-2022 trén dia ban huyén Krong N6. Theo do, ngay
02/01/2024 UBND huyén da ban hanh Cong van s6 03/UBND-VP, vé viéc to
chtrc thyc hién dé xuat, kién nghi ctia Ban Phap ché HPND huyén tai Béo cao
s6 167/BC-HPND ngay 12/12/2023, qua d6 chi dao cic co quan, don vi, Ban
Tiép cong dan, UBND cac xa, thi tran trién khai thuc hién mot s6 noi dung theo
dé xuat, kién nghi cia Ban Phap ché lién quan dén viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban huyén.

2. Két qua thwe hién mot s6 ndi dung

- Péi véi cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém: Nham chan chinh viéc
tuan thi phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh. Hang nim, UBND huyén deu phé duyét Ké hoach Thanh tra,
kiém tra trach nhiém dbi véi UBND cép x4 vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do Thanh tra huyén dé xuat trong ké
hoach thanh tra hang nam (moz nam thanh tra, kiém tra trach nhiém 03 don vi
thuoc UBND ccfp xd). Trong nam 2024, trién khai thanh tra trach nhiém viée
thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo tai UBND
cac x4: Tan Thanh, NAm Nung va Nam N’Dir3,

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

*Qua cong tac thanh tra tai UBND cac x4, thi tran hang nam, Doan thanh tra déu chan chinh,
huéng dan cong chirc cap xd dugc giao nhiém vy lam cong tac tiép cong dan, t1ep nhan don,
xtr 1y, giai quyét don thu vé cach thie ghi sd, thuc hién cac quy trinh, thu tuc dé tham muu
lanh dao giai quyét cac vu viéc co lién quan. Hau hét cac x4, thi trin sau viéc thanh tra, kiém
tra déu da thuc hién tot cac nhiém vu duge giao, tir do da giam bdt mot phan vé don thu khiéu
kién cua cong dan, tao niém tin cua nhan dan vai bang, Nha nudc.
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Thuc hién v kién chi dao cia UBND huyén tai Cong van sé 03/UBND-
VP, vé viéc t6 chic thuc hién dé xuit, kién nghi cua Ban Phap ché HDND
huyén tai Bao cao s6 167/BC-HPND ngay 12/12/2023, trong 6 thang dau nim
2024 céc co quan, don vi cép huyén, cép x4 da thue hién chan chinh, khic phuc
nhirng ton tai dé thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao, xu ly cac cong viéc cbd
lién quan kip thoi, cdng tac giai quyét khiéu nai cua cong dan lién quan dén viéc
boi thuong, hd tro do nha nudc thu hoi dat dé thuc hién cac du an trong diém
cua huyén da dugc cac co quan chire nang phan tich, giai thich cho ngudi khiéu
nai hiéu rd thém céc quy dinh cta phap luit, nén trong qua trinh xt Iy don nh1eu
cong dan da hiéu rd va ty nguyén rat don, d6i voi trudng hop phai giai quyet thi
UBND huy¢n tang cudng cong tac d6i thoai v6i nguoi dan dé giai quyét duoc
thau tinh, dat I nhung vin dam bao dung quy dinh cua phap luat.

- Tap huan, boi dudng nghiép vu vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh nham ning cao chat lugng giai quyét cong viée cila can
b0, cong churc, vién chic: Trong ndm 2024, UBND huyén ban hanh Ké hoach
s6 134/KH-UBND ngay 17/4/2024, vé to chirc Hoi nghi tap huan, boi dudng
nghlep vu cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ndm 2024. Dy kién to chirc vao dau thang 7/2024.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trong thoi gian qua, Thuong tryc Huyén uy, Thuong tryc HDND va
UBND huyén thuong xuyén quan tdm, chi dao tang cudng cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban huyén; ting cuong
cong tac dbi thoai véi nguoi dan; chu trong dén cong tac hoa giai & cO s0; nang
cao trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong viéc xem xét, giai quyét kip thoi
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Trong 6 thang ddu nam 2024, tinh hinh cong dan di khiéu kién da chap
hanh tét ndi quy, quy ché noi tiép cong dan; khong co doan khiéu kién dong
nguoi; khong c6 truong hop nao khiéu kién mang tinh chat phuc tap; tinh trang
don thu khiéu nai, t6 cao giri nhidu noi, vuot cap, dugc han ché; s6 vu viéc don
thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén dugc xem xét, giai
quyét dat ti 1é cao; két qua giai quyét dam bao diing phap luat.

- Nhitng trudng hop phat sinh khiéu nai, t6 cao c6 lién quan dén can b9,
cong chic déu dugec UBND huyén chi dao xem xét, xtr 1y, giai quyét kip thoi
theo quy dinh, d4 dem lai Iong tin trong nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc.

- UBND huyén, UBND cép x4 d3 thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan
dinh ky hang thang cua lanh dao; phan cong can bd c6 du trinh do, nang luc,
pham chat dao dirc phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai tru s tiép
cong dan cac cap.

- Cép uy dang thudc cép huyén, cap x4 da thuc hién nghiém tic lich tiép
cong dan cua nguoi dung dau cip uy theo Quy dinh s6 11-Qbi/TW ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip
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iy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan va xir 1y nhiing
phan anh, kién nghi cua céng dan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido dyc phap luat cho nguoi dan dugc
nang cao; cong tac ph01 hop v&i Mt tran ) quoc va cac Doan thé ¢ co so trong
cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan chap hanh chua truong dudng 16i ca
bang, phap luat ctia Nha nudc duge chu trong va dem lai hi¢u qua thiét thuc.

- Lich tiép cong dan theo dinh ky cua lanh dao; két qua tiép cong dan; két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tra 101 kién nghi, dé nghi, phan anh cua cong
dan déu duoc cong khai, ding tai trén trang thong tin dién tir cua huyén day du,
kip thoi, dang quy dinh.

2. Ton tai

Bén canh nhitng két qua da dat dugc néu trén, van con mot sb ton tai nhu:

Trong 6 thang dau nam 2024, s6 luot cong dan dén tru sd tiép cong dan
ctia huyén, ctia cap xi va sb luong don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
phat sinh trén dia ban huyén tang (tang 7,14%) so vé&i cung ky nam trude va
phan 16n 1a don thu khiéu kién vé linh vyuc dat dai; boi thuong, hd tro vé dat, tai
san gan lién trén dat bi thu hoi dé thuc hién cac du an; sat 16 dién tich dat san
xuat, ngap ung hoa mau, ngip duong di do anh hudng cta cac cong trinh thuy
dién, thuy loi, ho chira nude, viéc khai thac cat ¢ bo song gay ra.

* Nguyén nhdn ton tai

- Nguyén nhan chu quan:

+ Viéc do dac, 1ap hd so dé dé nghi cap Glay ching nhan quyen su dung
dat cho cac ho dan trude day do khong chinh xac, dan dén mot sé truong hop bi
sai 1éch vé dién tich gitra gidy ching nhan quyén sir dung dat va dién tich dat
theo hién trang thyc té st dung, vi tri, ranh gioi sur dung dat bi chong, lan. Vi
vdy, trong qua trinh str dung xay ra tranh chap dat dai gitta cac ho dan, nén phat
sinh khiéu kién.

+ Viéc quan ly dat cong, dat quy hoach du an cta chinh quyén dia
phuong co s¢ chua chat ché, chua duge thuong xuyén, nén xay ra tinh trang bi
ngudi dan 1an chiém dat cong, dat duong giao thong, dat khu quy hoach da duoc
phé duyét...dé canh tac, xay dung cong trinh, nha ¢ trai phép, nén khi bi phat
hién hogc Nha nudc thu hoi dé thuc hién dy 4n thi ngudi dan yéu cau boi
thuong, hd tro va cho rang d6 1a dat hop phap do cac h¢ gia dinh tu khai pha
trude day nén phat sinh khiéu kién, gu’l don dén nhiéu noi, nh1eu cp.

+ Cong tac hoa giai tranh chip dat dai & co s& c6 mot sd truong hop con
han ché, chua c6 tinh thuyét phuc cao; s6 vu viéc hoa giai khong thanh & co so
nhiéu, dan dén cong dan gui don khiéu kién dén nhiéu noi, guri don vuot cép.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Do anh hudng cua cac cong trinh thuy dién, thuy loi, hd chaa nudc, viée
khai thac cat & cac bo song giy sat 1o dién tich dat san xuat, ngp Ging hoa mau,
ngap dudng di ctia cic ho dan kéo dai da tir nhiéu ndm qua nhung cac co quan
chtrc nang chua c6 phuong 4n giai quyét dit diém nén phat sinh khiéu kién.
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+ Viéc cac ho dan ty y mua, ban dat trai phap luat, khong thong qua chinh
quyen dia phuong; trong sinh hoat doi song thuong ngay co sy phat sinh méu
thuln giita cac ho dan, xay ra tranh chip dat dai, tranh chip duong di, tranh chip
bo ranh, dan dén khiéu kién gay git.

+ Viée dau tu xay dung mot sé du an trong diém dé phat trién kinh té - xa
hoi trén dia ban huyén, khi thuc hién thu hoi dat dé giai phong mat bang, trong
qua trinh thuc hién coéng tac boi thudng, hd trg, cic co quan chic ning da ap
dung dtng quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, mét sb truong hop nguoi din con
so sanh gia boi thuong ctia Nha nude quy dinh véi gia thi truong tai mot sé noi
c6 gia tri cao khéac, nén khong chip thuan véi phuong an bdi thuong, hd tro, din
dén phat sinh khiéu kién.

+ Do nhén thirc cua mot s6 nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai
va phap luat vé khiéu nai, t& cdo con nhiéu han ché. Mot s6 truong hop ngu’0‘1
dan mac du hiéu 13 céc quy dinh cua phap luat, song Van co tinh khong chap
hanh quyét dinh d3 giai quyet clia co quan c6 thim quyén ma van tiép tuc khiéu
kién va doi hoi nhitng quyén 191 khong c6 trong quy dinh.

+ M6t s6 phén tir xau d3 loi dung su thiéu hiéu biét vé phap luat ciia mot
s6 ngudi dan da xui duc, kich dong ngudi dan di khiéu kién, dé gy khé khan
cho cac co quan chirc nang.

IV. GIAI PHAP VA PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG 6
THANG CUOI NAM 2024

1. Giai phap thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trong thoi gian toi

- Tiép tuc 1anh dao, chi dao lam tbt cong tac tiép cong dan; xu ly, giai
quyet kip thoi, ding phap luét, co tinh thuyet phuc cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi thudc tham quyén mdi phat sinh (neu co).

- Duy tri thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky hang thang cia
lanh dao UBND huyén, UBND cip x4i; phan cong can bd c6 du trinh do, ning
luc, pham chat dao dirc phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai try sé
tiép cong dan cac cap.

- Tang cudng td chirc dbi thoai véi cac cong dan trong nhimg vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi c6 tinh chat phirc tap.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nang cao
su hiéu biét vé phap luat trong nhan dan.

- Chi dao 1am tot cong tac hoa giai & cap co s0; giai quyet kip thoi cac
mau thuan, tranh chip trong nhan dan, han ché don thu khiéu nai, t6 cdo gui dén
nhiéu noi.

- Chi dao Thanh tra huyén phéi hop véi Thanh tra tinh dé trién khai, thuc
hién tot cong tac tap huén cho cac can bd, cong chirc dang dugc phan cong lam

nhiém vu vé t1ep cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to cao theo
Quyét dinh s6 1635-QB/HU ngay 06/11/2023 ctua Huyén ty Krong N6 vé viéc
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ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chuc huyén
Krong NO nam 2024.

2. Tiép tuc chi dao cic co quan chuyén mon cia huyén tham muu giai
quyét kip thoi cac vu viée da tiép nhan don; Chi dao UBND cac xa trién
khai giai quyét kip thoi cac vu viéc kién nghi, phan anh thudc trach nhiém
xem xét, giai quyét ciia cAp xa da tiép nhan don, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc chi dao Thanh tra huyén xac minh, tham muu ban hanh két luan
01 vu viéc tb céo dang thu 1y dung luat dinh.

- Tiép tuc chi dao Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Moi truong,
Ban quan 1y du an va Phat trién quy dat tham muu giai quyét 04 vu viéc kién
nghi, phan anh da tiép nhan, dang xu 1y néu trén.

- Chi dao UBND x& Quang Phu va UBND xa Pik Dro trién khai giai
quyét kip thoi 02 vu viéc kién nghi thudc trach nhiém xem xét, giai quyét cia
don vi minh d3 tiép nhan, dang xir Iy néu trén.

Trén day bao cao két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau
nim va nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nam 2024 trén dia ban cia UBND
huyén Krong NO./.

Noi nhin;:- TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- CT. cac PCTUBND huyén;

- Lanh dao Van phong HDND&UBND huy¢n;
- Cac co quan, don vi thudc huyén;

- UBND cac xa, thi trin;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT.
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BANG TONG HQP DANH SACH CAC VU VIEC KIEN NGHI THUQC TRACH NHIEM XEM XET GIAI QUYET CUA UBND

CAC XA, THI TRAN, HIEN PANG GIAI QUYET

STT

Noi dung

Van ban chi dao

Pon vi thuc hién xir
ly, gidi quyét

Han xir ly, hoan
thanh

Ghi chu

Don cua 6ng Y Nguyén, cu tru tai thon Pha Son, xa
Quang Phu, huyén Krong No. D& nghj cac co quan chirc
nang xem xét giai quyét viéc thira dit ma 6ng Y Nguyén
d3 canh tac st dung 6n dinh tir ndm 2009 d&én nay (dugc
me v ting cho), nhung cip Gidy chirng nhan quyén st
dung dat cho ba H’Jot (1a chi rudt ong Y Nguyén)

02/PCB-BTCD, ngay
12/01/2024

UBND xa Quang Phu

Ngay 05/02/2024

Dang giai quyét

Pon ciia 6ng Vii Puong Bang - Cong chirc Vin phong xi
Pik Dro, huyén Krong N6. D& nghi xem xét, giai quyét
viéc hudong ché d6 1an dau ddi voi can bo, cong chure
cong tac tai vung co diéu kién kinh té, x3 hoi dic biét
khé khin dbi véi 6ng Vii Puong Bang ciing nhu cac can
bd cong chirc, vién chirc khéc ctia xa bik Dro

95/BTCD-PCD, ngay
16/5/2024

UBND xi Dék Drd

Dang giai quyét




BANG TONG HQP DANH SACH CAC VU VIEC KIEN NGHI THUQC TRACH NHIEM

THAM MUU CUA CAC PHONG BAN, PON VI, HIEN PANG GIAI QUYET

Van ban chi dao

Don vi thue hién

Han xir ly, hoan

STT Noi dung ] tham muu xw ly, giai thanh Ghi chu
quyét
Don cta 6ng Db Tién Diing, cu trd tai to dan phd 3, thi
tran Ddk Mam, huyén Krong No, tinh Dik Nong. Dé
nghi cac co quan chirc ning xem xét, giai quyét viéc 1ap 586/UBND-VP, Phong Tai nguyén N £
1 h : ‘ X : X . Ngay 20/4/2024 b t
thu tuc chuyén muc dich dat tir dat nong nghiép sang dat ngay 26/3/2024 va Moi truong gdy 20/4/20 ang glai quye
& tai thira dat s6 436, To Ban do s6 16, tai xa Dék Dro
cho gia dinh 6ng
Don cta Cong ty TNHH MTV TM&XD Anh Diing, Chuvén don cia Cone t
phan anh Céng ty TNHH dich vy va XD Linh Phat A Y o, g Y
. A ey e A 1A A dén Ban Quan ly du an
khong thuc hién vi¢c thanh todn gia tri vat liéu xay dung va phat tridn que dit (chi
ma phia bén Cong ty TNHH MTV TM&XD Anh Diing | 09/PCD-BTCD, brat trien quy cat & L
2 ~ L. aA . o < . 5 dau tu cong trinh néu Dang giai quyét
da cung cap; dé nghi xem xét nang luc tai chinh va hanh ngay 22/4/2024 A\ 2R v g
. A N P , trén) dé xem xét, giai
vi chiém dung ngudn von bang vat li¢u xay dung cta uvét. hudne din td 1oi
Cong ty TNHH Dich vu va xay dung Linh Phat dia chi q yth’eo th éri uvan
s6 94, thon ik Hop, xa DPik Dro, huyén Krong NoO. quy
Pon cta 6ng Y Krich, cu tra tai bon Y6k R'Linh, thi trin
Pik Mam, phan anh viéc UBND huyén phé duyét, diéu
3 chinh do an, di€u chinh b6 sung quy hoach chi tiét ty 1¢ 57/PCb-BTCD, Thanh tra huyén Pang giai quyét

1/2000 khu trung tam cum xa Nam Nung, huyén Krong
N6 vé quy trinh, thi tuc chua dam bao theo quy dinh ciia
phép luat

ngay 27/5/2024




