HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG NO Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6:53 /BC-HPND Krong NO, ngay 75 thang 7 nam 2024
BAO CAO THAM TRA

Vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau nim
va phwong huéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024 cia UBND huyén

Kinh guri: Hoi dong nhan dan huyén Krong N6 khoa VIII, nhiém ky 2021-2026

Thuc hién nhiém vu, quyén han theo luét dinh, Ban Phap ché HDND huyén
da tién hanh hop tham tra B&o cdo sé 349/BC-UBND ngay 24/6/2024 ctia UBND
huyén Krong No vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau nim va
phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024. Qua cong tac tham tra, Ban
phap ché HDND huyén co ban nhat tri véi noi dung bao cao cua UBND huyén,
d6ng thoi c6 thém mot sé y kién trinh Ky hop thr 8, HDND huyén Kréng N6
khoa VIII nhu sau:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao va két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trong 6 thang dau nim 2024

Theo béo céo cia UBND huyén, trong nira dau nam 2024 s6 luong luot
tiép cong dan tang, nhung va tiép nhan, xu ly don thu c6 giam hon so véi cung
Ky nam trudc, cu thé: cac co quan, don vi lién quan trén dia ban huyén da tiép 77
luot vai 79 cong dan, ting 06 lugt ngudi (tdng 10,85%); Tiép nhan don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén 90 don, voi 90 vy viéc du diéu
kién xt ly, giam 06 vy viéc (giam 10,66% so véi cting Ky ndam trueéc); S6 don moi
tiép nhan trong ky 83 don. Cap huyén tiép nhan téng cong 36 don vai 36 vu viéc
(mdi phét sinh trong ky bao c&o 29 vu viéc; don ton Ky trueéc chuyén sang 07 don
khiéu ngi 06 vy viéc, té cao 01 vu viéc); Cap xa tiép nhan tong cong 54 don, gdm
54 vu viéc (don mdi phat sinh trong ky bao cao).

Két qua giai quyet khleu hai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyen
da giai quyét 79/86 tong sb don, sb vu viéc phai giai quyét®: ty I¢ giai quyet dat
91,86% (ty I¢ giai quyet tang 11% so vai cung ky nam truc); Vé giai quyét khiéu
nai thudc tham quyén cap huyén 08 don, gom 08 vu viéc (tang 08 vu vigc S0 VO
cung ky nam trusc), ty 1€ gial quyét dat 100%; Vé giai quyét to cao thudc tham
quyén cua cap huyén gom 02 don, gom 02 vu viéc (tang 02 vu Vige so Véi cung
Ky nam truéc), da giai quyét 01/02/tong sé don, sé vu viéc (ty 1é gidi quyét dat
50%, con 01 vy viéc tai xa Quang Phi dang xac minh giai quyét). Sau két luan
noi dung tb cao da thu hdi cho Nha nuéc 65m? dat duong giao thong (do cap Gidy
chitng nhdn quyén si dung dat sai quy dinh) va thu hoi 69,5m? dat du:ong giao
thong (do ngwoi dan lan chiém); kién nghi kiém diém rat kinh nghiém 02 c& nhan
(Gidm déc Chi nhanh Van phong dang ky dat dai huyén va nhan vién hop dong

@ Trong dé: vé dat dai 09 vu viéc; vé tranh Chap dat dai, bo ranh, dudng di, quyén s dung d4t 25 vy viéc; vé viéc sat 1o dat canh tac do viéc
van hanh cua cac thuy dién gay ra 10 vu viéc; ve cip glay chung nhan quyén sir dung dat sai vi tri, sai dién tich 02 vu viéc; vé thu tuc hanh
chinh 06 vu viéc; vé bdi thuong, hé trg 02 vu viéc; vé& 6 nhidm méi tredng 02 vu viée; vé ché do, chinh séch 01 vu viéc; vé tranh chép hop
ddng dan sy 01 vu viéc; v& cac noi dung khac 19 vu viéc.



cua Phong Tai nguyén & Maéi truong).

Vé giai quyét kién nghi, phan &anh 69/75 sb vu viéc phai giai quyét; ty 1é
giai quyét dat 92% (ty 1é giai quyét tang 11,05% so véi cung Ky ndm trieéc); Thudc
tham quyén ctia cap huyén 11 don, gdm 11 vy viéc don (giam 10 vy Viéc so Voi
cung ky ndam truéc). Da giai quyét xong 07/11 vu viéc (dat 63,64%, voi hinh thic
ban hanh van ban tra 101). Dang kiém tra, giai quyét 04 vy viéc (thuOc trach nhiém
tham muu gidi quyét cia Thanh tra huyén,; Phong Tai nguyén va Méi truong; Ban
Quan 1y dir &n va Phat trién quy dat); Thudc tham quyén caa UBND cap x4 64
don (tang 17 Vu Viéc S0 Véi ciing nam treéc). DA giai quyét xong 62/64 vu viéc,
dat 96,88% (ty |é gidi quyét ting 11,05% so Véi cing Ky ndm truéc véi hinh thic
Bién ban hoa gidi va ban hanh véin ban tra loi). Pang kiém tra, giai quyét 02 vy
viéc (thugc trach nhiém xem xét gidi quyét ciia UBND cdc xd: Pdk Drd, Qudng
Ph).

Qua tham tra, Ban phéap ché nhan thay trong 6 thang dau nim, UBND
huyén da chi dao quyet liét cac phong, ban chuyén mén, don vi lién quan va dia
phuong trién khai day du cac Chuong trinh, Ké hoach cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan; nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong
dan; tang cuong hoat dong quan Iy Nha nudc va thanh tra trach nhiém thyc hién
phap luat ve tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cac co quan, don vi,
UBND cip x4 dé ra tir du nam; Dong thoi, danh gia cao viéc UBND huyén ban
hanh vin ban chi dao cc co quan, don vi, dia phwong lién quan tiép thu, thuc hién
cac ndi dung theo kién nghi cia Ban phap ché HDND huyén tai Béo céo s6
167/BC-BPC®ngay 12/12/2023, qua d6 chi dao thuc hién viéc tiép cong dan theo
dinh ky cta 1anh dao dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan, hoat dong tiép cong
dan da duoc quan tim hon trude, dic biét 1anh dao UBND huyén da to chac gap
g, dbi thoai, két luan mot s6 vu viéc giai quyét khiéu nai lan dau lién quan dén
khiéu nai, kién nghi giai toa thyuc hién du an Puong giao thong phat trién khu do
thi méi thi tran Dak Mam, huyén Krong No; cong tac giai quyét khiéu nai, to céo
co ban chap hanh theo dtng trinh ty, thu tuc luat dinh ...

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, ngoai nhitng ton tai UBND huyén
néu trong bao cao sau cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém quan ly Nha nudéc
vé tiép cong dan, khleu nai, t6 cao ciia Thanh tra huyén, Ban Phap ché nhan thay
con ¢6 sé van dé can quan tam chi dao s6m khic phuc nhu®: Viéc ban hanh thong
bao lich tiép, thoi gian tiép cong dan cong dan dinh ky caa Cha tich UBND cap
x& (¢t thang tiép cong dan 02 ngay la chiea diing theo Quyét dinh sé 15/2017/0D-
UBND ngay 18/7/2017 ciia UBND tink Ddk Nong ban hanh quy dinh vé cong tac TCD
trén dia ban tinh Pak Nong); Vé thoi gian xem xét xu ly, giai quyét don chua kip
thoi, giai quyét con cham, kéo dai thoi gian so véi quy dinh; vé thuc hién ché do
thong tin bao céo chua kip thoi, con cham tré so véi quy dinh, ...

@ B4o céo sb 167/BC-BPC ngay 12/12/2023 cua Ban phap ché HDND huyén tai vé két qua giam sat “Vé trién khai thuc hién céc quy dinh
Cua phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghj ciia cong dan & cap huyen, cip
xa” giai doan 2019-2022 trén dia ban huyén Krong No;

© Theo noi dung Két luan thanh tra s6 01/KL-TTr ngay 18/3/2024 ¢ u a Thanh tra huyén v& trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiépcong dan,khiéu nai, té cao tai UBND cAc x4 Tan Thanh, Nam Nung va Nam N’Bir.
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2. Vé phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024

Du b4o 6 thang cudi nim va thoi glan tlep theo tinh hinh khiéu nai, té céo
kién nghi, phan anh trén dia ban huyén con tiém an nhiéu yeu t6 c6 nguy co ting
luot tiép cong dan, ting sé don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh lién
quan viéc huyén dang trién khai nhiéu du an dau tu phat trién kinh té - x& hoi,
dién tich thu hoi dat 16n nén rat dé phat sinh thém don thu, vi vay ngoai nhiing
giai phap di néu trong bao céo, dé nghi UBND huyén quan tim lanh dao, chi dao
mét sé ndi dung kién nghi sau:

Thar nhd't UBND huyén giao cho co quan chuyén mén lam tét cong tac
tham muu t6 chac Hoi nghi (dd ban hanh ké hogch) tap huan, boi dudng nghi¢p
vu ¢Ong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh ndm 2024. Trong dé c6 viéc quan Iy theo ddi viéc chap hanh nai quy,
quy ché tham gia tap huan, bdi dudng ddi vai cac can b, cong chire duoc ctr tham
gia tap huan.

Tha# hai, UBND huyén giao trach nhiém cu thé dé xem xét trach nhiém
trong quan 1y nha nudc cac co quan, don vi hoac c& nhan co lién quan chua thu
hdi xong 134,5m? dat duong giao thong (cé 65m? dat dirong giao thong do cap
Gidy chitng nhdn quyen sir dung ddt sai quy dinh va 69,5m? ddt dwrong giao théng
do ngwoi dan lan chiém).

Thir ba, UBND huyén can tap trung chi dao giai quyét dat diém cac két
luan (néu co) caa Tinh uy, UBND tinh, Huyén uy, dong thoi dén doc, xem xét
trach nhiém cu thé cta cac co quan, don vi hoic ca nhan cé lién quan cham tré
giai quyét cac vu viéc néu tai Muc 2™, Phan IV trong Béo cao s6 349/BC-UBND
ngay 24/6/2024 caia UBND huyén.

Trén day 1a két qua tham tra ctia Ban phap ché ddi véi bao céo ve cang tac
gial quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau niam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang
cudi nam 2024 caa UBND huyén. Kinh trinh Hoi ddng nhan dan huyén xem xét./.

Noi nhgn: TM. BAN PHAP CHE
- Thuong trgc Huyen uy; 8
- Thuong trac HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Céc vi Dai biéu HDND huyén;

- Céc Uy vién Ban Phap ché HDND huyén;

- Lanh dao Ban Kinh té - X& hoi HDND huyén;
- Thuong truc HDND, UBND c4c x4, thi tran;

- Lanh dao Van phong HDND & UBND huyén;
- Luu: VT, BPC.

Nguyén Vii Quang

® Trong do: 04 vu viéc, thugc trach nhiém tham muu giai quyét cua Thanh tra huyén; Phong Tai nguyén va Méi truong; Ban Quan 1y du an
va Phét trién quy dat; 02 vu viéc, thugdc trdch nhiém xem xét giai quyét cia UBND céc xa bak Drd, Quang Phu.
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