UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PAK MAM Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:127  /KH-UBND Bak Mdam, ngdy 11 thang 10 ndm 2024
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 hai long ciia ngudi dan doi véi sw phuc vu ciia
co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) thi tran Pak Mam nam 2024

Can ctr Bao co s6 30/BC-SNV ngay 02/02/2024 cua S¢ Nbi vu tinh Dak
Nong vé két qua khao sat do luong sy hai 10ng caa nguoi dan ddi véi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuéc cip huyén trén dia ban tinh nim 2023; Ké
hoach s6 475/KH-UBND ngay 18/7/2024 ciia UBND tinh Dak Nong vé viéc vé
viéc cai thién, nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai
long cia ngudi dan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) tinh Pik Nong nim 2024; Quyet dinh s6 234/Qb-UBND ngay
15/01/2024 vé Phé duyét va cong bd Chi s6 hai long cua ngudi dan ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh cap xa ndm 2023.

Thuc hién K& hoach sb 239/KH-UBND ngay 06/08/2024 cua UBND
huyén Kréng N6 Cai thién, nang cao Chi sb hai 1ong cua ngudi dan dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) huyén Krong N6 nam 2024.
UBND thi tran Bak Mam ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 SIPAS
nam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién, khac phuc nhiing ton tai, han ché cua timg linh vuc, tiéu chi
trong Chi s6 SIPAS nam 2023 nham cai thi¢n va nang cao cac Chi s6 SIPAS nam
2024 va nhiig nam tiep theo.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau va nhan thie, y thire cia
ting can bo, cong chac, vién chac tai cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
trién khai thuc hién Ké hoach; nang cao chat luong phuc vy, gop phan cai thién
chat luong cudc sdng cho ngudi dan, nang cao sy hai 1ong va loi ich cua nguoi dan.

2. Yéu cau

- Cé4c ban, nganh, doan thé thi tran ddy manh cong tic thdng tin, tuyén
truyen gitip cho can by, cdng chirc, vién chuc va nguoi lao dong nhan thire day du,
sAu sic Vé y nghia, tim quan trong ctia Chi s6 SIPAS.

- Phét huy vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dau, cua cdn bd, cdng chiic
trong thuc thi cdng vu; trong qua trinh trién khai xac dinh Chi so6 SIPAS.
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- T6 chirc trién khai Ké hoach dong bg, thong nhét, c6 sw phoi hop chat
ché gifra cac nganh chuyén moén dé thuc hién hiéu qua nhiém vu theo dung tién
do deé ra.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2024
(C6 Phu luc chi tiét kém theo).
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cac ban, nganh, doan thé thi tran va cac don vi co lién
quan

- Can cir Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chii dong trién
khai thuc hién nhitng nhiém vu thuc trach nhiém quan 1y nha nudc cta nganh,
dia phuong; chu dong thuc hién va tich cuc phdi hop voi cac co quan lién quan dé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Tang cudng vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cia co quan trong
cai thién Chi s6 SIPAS cua thi tran; ddy manh cong tac kiém tra, ddnh gia chat
luong phuc vu va dao duac cong vu cua can bd, cong chirc thudc pham vi quan
1y, thong qua kha nang xu ly cong viéc va hanh vi img xtr cia cong chirc véi
nguoi dan; xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham, c6 hanh vi nhiing nhiéu, phién
ha trong giai quyét cong viéc dé cai thién mirc do hai 1ong cta ngudi dan doi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

- Phéi hop chat ché voi Phong Noi vu thuc hién diéu tra xa hoi hoc xac
dinh Chi s hai 10ng cta ngudi dan dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) khi c6 yéu cau.

- Lanh dao c4c ban, nganh, doan thé thi trAn néu cao tinh than trach
nhiém, bam sat cac ndi dung trong Phiéu khao sat cia Phong Noi1 vu dé dua ra
nhitng nhan dinh, danh gia khach quan, chinh xac vé chat lugng Chi s6 SIPAS.

- Cian ctr B4o cdo sé 55/BC-PNV ngay 19/12/2023 caa Phong Noi vu vé
két qua khao sat do luong sy hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc cip x4 trén dia ban huyén nim 2023 va Quyét dinh
s6 234/QD-UBND ngay 15/01/2024 cuia UBND huyén vé phé duyét va cong bd
chi s6 hai 10ng cua ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc cap x4 trén dia ban huyén nam 2023, ¢ giai phap day manh cai cach hanh
chinh, xay dung Ké hoach phi hop nham cai thién, nang cao Chi sé hai long caa
nguoi dan dbi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trén
dia ban thi tran ciing nhu trén dia ban huyén Kréng N6 nam 2024.

2. Cong chirc Viin hoa — x& hdi (Thé thao va Truyén thdng, Trang
Thong tin dién ti thi tran)

Phéi hop chat ché& trong viéc cap nhat, diy manh thdng tin, tuyén truyen
vé cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé cac Chi s6 PAR

INDEX, PAPI, SIPAS dé can bg, cong chuc, vién chiic va Nhan dan biét, giam
sat viéc thyc hién.
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3. Cong chire Vin phong — Thong ké

- Tham muu UBND thj tran theo d&i, don dbc viéc trién khai Ké hoach
nay; lam dau moi, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh
trién khai diéu tra x& hoi hoc caa huyén.

- Phi hop véi phong ban chuyén mon cua huyén thuc hién kiém tra theo
ké hoach va kiém tra dot xuat vé ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach cai thién, nang cao Chi sé SIPAS thi tran Dik Mam
nam 2024, d& nghi cac ban nganh, doan thé nghiém tuc thuc hién, dinh ky béo
céo két qua thyuc hién vé UBND thi tran (I6ng ghép trong bao cao CCHC dinh
ky) théng qua cong chuc VP-TK theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu (b/c);

- TT. Bang uy thi tran;

- TT. HDND thj tran;

- CT, cac PCT UBND thi tran;

- UBMT va céc doan thé thi tran;

- Codng chuac cac nganh UBND thi tran; x . .
- Trang Thong tin dién tir thi tran; Nguyen Hoang Khoi
- Luu: VT (M).




Phu luc

KE HOACH CAI THIEN, NANG CAO CHI SO SIPAS NAM 2024
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B4 tri hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi
dé dang; tiép nhan, xir Iy phan é&nh, kién nghi
dung quy dinh; théng béo két qua xu ly phan
anh kién nghi kip thoi

Linh d¢ao UBND thi tran;

Cong chirc Van phong —

Théng ké va cac bo phan
chuyén mon

Céc co quan, don
vi ¢0 lién quan

Thuong
Xuyeén
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